
fir kalba

M4stymas
S4vokos

Problemq sprendimas

Kas kliudo sprqsti problemas

Sprendimq priemimas ir nuomoniq susidarymas

Euristikq taikymas ir jq netinkamas vartojimas
PAM,ISTYKIME XnlftSXlI Baimes veil<snys - ar bijome

{sitikinimq Sali5kumas

Kalba
Kalbos sandara

Kalbos raida

Nl4stymas ir kalba
Kalba veikia m4stymq
M4stymas vaizdiniais

Gyvunq m4stymas ir kalba
Ar gyvunai m4sto?

Ar gyv[nai kalba?

ZmosbeLdlionds

teisingqdalyht?



er vis4 gyvenim4 Zmon6s sielojasi del savo kvailybes ir didZiuojasi sa-

vo ismintimi. Poet4 T. S. Eliot4 stulbino tai, kad ,,Zmogus toks tusdias...

Niekrf prikimsta galva." Tadiau Shakespeare Hamletas aukstino Zmogq:

,,prakilnus protas... neaprepiami gabumai... savo i5mone taip pana5us 1

Diev4'. Ankstesniuose skyriuose mes irgi tai Lavejomes savo gebejimais, tai

stebejomes polinkiu klYsti.

Nagrinejome Zmogaus smegenis - vos Siek tiek daugiau kaip kilogram4 sve-

riandi4 Slapi4 masq, dydZio sulig nedideliu kopiistu, kurios neuronq ry5iai sudetin-

gesni, negu visq planetos telefono tinklq. Stebejomes naujagimiq gebejimais.

Zavejomes Zmogaus jutimq sistema, kuri suskaido vaizdinius dirgiklius i mili-
jonus nerviniq impulsq, paskirsto juos lygiagrediam apdorojimui, o paskui vel

juos sujungia I ai$kius spalvotus suvoktus vaizdus. {sitikinome, kad Zmogaus

atminties galia, atrodo, yra neribota, be to, informacija lengvai apdorojama - ir
s4moningai, ir nes4moningai. Tad nenuostabu, jog Zmoniq rusis tiesiog geniali:

gebejome i5rasti automobili, fotoaparat4 kompiuteri;prasiskverbti atomo vidun

ir i$Sifruoti genetini kod4; pakilti I kosmos4 ir nusileisti I vandenyno gelmes.

Taip pat supratome, kad Zmogus giminingas kitiems gyvunams, jam galioja

tie patys mokymosi d6sniai, kurie galioja Ziurkems it balandLiams. Kaip, per-

frazuodamas Pavlovq pasake vienas ekspertas, ,,taip pana$us I Suni!" Pastebe-

jome, kad asimiliuodami realybq susikuriame i5ankstines nuostatas, lengvai pa-

siduodame suvokimo iliuzijoms. [sitikinome, kaip lengvai apsigauname del ne-

tikq aiskiaregiq irodinejimr; hipnotinio griZimo i praeiti, klaidingq atsiminimq.

Siame skyriuje toliau nagrinesime paryzdZius, iliustruojandius dvi Zmogaus

puses - racionali{4 ir iracionaliqj4. Aptarsime, kaip kuriame s4vokas, spren-

dLiame problemas, priimame sprendimus. ApZvelgsime miisrl gebejim4 kalbeti

ir pasidomesime, ar vien tik Zmonds t4 sugeba. Skyriaus pabaigoje pasvarsty-

sime, ar nusipelnome savojo homo sapiens - protingo Zmogaus - vardo'

M4stymas
1 TIKSLAS. Apibrd2kite, kasyra paiinimas'

M4stydami kuriame s4vokas, kurios organizuoja mlsrl pasauli sprendZiame pro-

blemas, priimame veiksmingus sprendimus. Kokia strategija daZniausiai nau-

dojames, tai darydami? Kokios nuostatos didina rizikq suklysti?
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Ankstesniuose skyriuose buvo ai5kinama, kaip gauname, suvokiame, i5sau- Paiinimas (cognition)-

gome ir atkuriame informacij4. Dabar nagrindsime, kaip miisq paZinimo siste- psichine veikla, susijusi

ma ta informacija naudojasi. M4stymas, arba paZinimas, apima vis4 psichinQ su mqstymu, Zinojimu, atsimini-

veikl4 susijusi4 su informacijos apdorojimu, supratimu, isiminimu bei perdavi- mu ir perteikimu.

mJ-. Kognityvini psichologija Iiria Sias psichines veiklos flisis, taip pat it Iai,

kaip logi$kai, o kartais ir nelogi5kai, kuriame s4vokas, sprendZiame problemas,

priimame sprendimus, susidarome nuomonQ.

Sqvokos

2 TIKSLAS. Nusakykite, koks yra kategorijq, hierarchijq, apibriiimq ir prototiptl vaidmuo for-

muojant sqvokq.

Mes paprastiname dalykus, kad galetume mqstyti apie galybq ivykiq, objektq ir
Zmoniq. Formuojame s4vokas: mintyse pana5ius objektus, ilykius ar Zmones Sqvoka (concept)-

suskirstome i grupes. S4voka kede apima ivairias kedes. Ir vaiki5ka kedute, ir psichinis panaSitlobjektq,lvykitl,

supamoji kede, ir aplink valgomojo stal4 sustatytos k6dds, ir stomatologo ke- idejqarbaZmoniqgrupavimas.

de - visos skirtos sedeti. Kedes skiriasi, tadiau yra bendri bruoLai, apibreZian-

Iys kidds s4vok4.

{sivaizduokite, kas butrl jei neturdtume s4vokq. Kiekvien4 daikt4 arba idej4

reikeQ atskirai pavadinti. Vaikui negal6tume pasaky'ti: ,,Mesk kamuol[", nes ne-

turdtume kamuolio (ar metimo) s4vokos. UZuot sakq: ,,Jie buvo pikti", turetu-

me apibiidinti veido i5rai5kas, balso stiprumtu gestus, ZodZius. S4vokos, pavyz-

dLiui, kamuolys ir piktas, suteikia daug informacijos, nereikalaudamos ypatingq

proto pastangq.

Dar labiau paprastindami dalykus, s4vokas tvarkome hierarchiikal (10.1 rnv.).

Taksistai suskirsto miest4 geografiniais rajonais, o juos i apylinkes ir dar smul-

kiau - | kvartalus. Kai kategorijos jau egzistuoja, efektyviai jas naudojame. Kai

Juodo
labradoro
ir kolio

miSrunas,
vardu Kiska

lO.l PAVEIKSLAS.

Kategorij q hierarchija

Mintyse surikiuodami
kategorijas i hierarchijas
galime paprasdiau mastyti
apre Jas.
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Prototipas (prototype)'

bIdingiausio kategorijos atstovo

psichinis vaizdinys. Lyginant

naujus dalykus su prototipu,

galima greitai ir lengvai priskirti

juos tam tikrai kategorijai

(lyginant plunksnuotus padarus

su pauk5dio prototipu,

pavyzdZiui, liepsnele)

10,2 PAVEIKSLAS.

Veidq skirstyrnas I kategorijas

veikia musq atmint[

PavyzdZiui, pamatQ veida,
kuriame buvo 70 proc
kaukaziecio (K) veido
bruoZq ir 30 proc. -
azijiedio (A), Zmones jI
priskirdavo kaukaziedio
kategorijai, o v6liau prisi-
mindavo matq tipiSkesni
kaukaziet[, negu matd i5

tikrLUr-t. (15 Corneille ir kiti,
2004 )

Zmogui parodomas pauk5tis, ma5ina ar maistas, priskirti juos kuriai nors kategorijai

reikia ne daugiau laiko, negu juos suvokli. ,,Kai tik suZinai, jog kaZkas yra, tu jau

Zinai, kas tar", - teigia Kalanit Grill-Spector ir Nancy Kanwisher (2005).

Kai kurias s4vokas sudarome, jas apibrdzdami. zinodami taisyklq, kad trikam-

pis turi tris kraitines, paskui visas trikra5tes geometrines figfiras priskiriame tri-

kampiams. Daug daZniau susidarome s4vokas, isskirdami prototipus - psichin[

vaizdini arba bldingiausi4 par.yzdi, kuris ilcunija visus tam tikros kategorijos

poZymius (Rosch, 1978). Kuo labiau kas nors atitinka s4vokos prototip4 tuo

lengviau mes juos alpaListame kaip tos s4vokos pavyzdZius. Ir liepsnelei, ir Z4-

siai tinka paukiiio apibreZimas: dvikojis gyrunas, turintis sparnus, plunksnas,

i5siritantis i5 kiau5inio. Tadiau Zmonds greidiau patvirtina teigini 
',liepsnel6 

yra

paukstis.., negu teiginf,,Z4sis yra paukstis". Daugumai miisq liepsnele, [vertinant
jos snap4 dydi ir lengvQ skrydt 1'ra ,,pauk5ti5kesnis" paukstis; ji labiau atitinka

mflsq pauk5dio prototip4.

Jeigu jau priskyreme koki nors objekt4 tam tikrai kategorijai, veliau miisrl at-

mintyje jis prapledia kategorijos prototip4. olivieris corneille ir jo kolegos (2004)

aptiko atminties pokydius po to, kai parode belgq studentams etni5kai sumaiSy-

tus veidus. PavyzdLiut, parodZius veid4 kuriame buvo 70 proc. kaukaziedio vei-

do bruozq ir 30 proc. - azljietio, Zmones ji priskirdavo kaukaziedio kategorijai,

o veliau prisimindavo matq tipi5kesnf kaukazieti. (Jie buvo linkq prisiminti 80

proc. kaukazietisk4 veid4 o ne 70 proc. kaukazietiskfu koki i5 tiesq mate.) Jei

biidavo parodytas veidas, turintis 70 proc. azijedio bruoZq, jie veliau prisiminda-

vo tipiskesn[ azljieti(lO.2 rav.). Tolesni tyrimai parod6, kad sis reiskinys taip pat

bldingas lytims. Pa:,ryzdLitti, Zmon6s, kuriems buvo parodyti veidai, turintys 70

proc. ryriskq bruoZq, priskyre juos rryrq kategorijai (nera ko stebetis), tadiau ve-

liau jie klysdavo teigdami matq tipiskesnius rryriskus veidus (Huart ir kt., 2005).

Tolstant nuo prototipq, kategorijos gali igauti miglotas ribas. Ar banginis

yra Zinduolis? Ar pomidoras - vaisius? Ar septynrolikmete yra mergaitd, ar mo-

teris? Ar pingvinai ir kiviai - pauk5diai? Kadangi Sie neskraidantys padarai ne-

atitinka mlsrl prototipo, mes lediau pripaZistame juos pauk5diais. Daug sunkiau

nustatome ligA jei ligos poZymiai neatitinka nd vieno i5 ligos prototipq (Bis-

hop, l99l). Zmonds, kuriq Sirdies priepuolio simptomai (negilus kv6pavimas,

i5sekimas, bukas skausmas krutineje) tiksliai neatitinka jq Sirdies priepuolio pro-

totipo (astrus skausmas kriitines srityje), gali nesikviesti pagalbos. Jeigu dis-

kriminaciia neatitinka m[sq i5ankstinio nusistatymo prototipo baltieji prie3

90% K

:-*
BO%K 50%t50% 60%4 70%A 80%A 90%A
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juodaodZius, vyrai prie5 moteris, jauni prie5 senus -
me. Zmon6s daug lengviau pastebi vyrq nusistatym4

prie3 vyrus ar moterq prie5 moteris (Inman ir Baron,

Problernq sprendimas

mes daZnai jos nepastebi-

prie5 moters, negu moterq

1996 Marti ir kiti, 2000).

3 TIKSLAS. Palyginkite algoritmus ir euristikas, kaip problemq sprendimo strategijas, bei paais'

Mes esame protingi, nes gebame sudaryti s4vokas ir jomis naudotis. Be to, mo-

kame sprqsti problemas - susidoroti su naujomis situacijomis. Kuris aplinkke-

lis labiausiai tiktrf i5trukti i5 susidariusios automobiliq grusties? Kaip reaguoti

i draugo kritik4? Kaip patekti I namus, jei pametei rakt4?

Kai kurias problemas sprendZiame bandydami ir klysdami. Thomas Ediso-

nas i$bande t1kstandius elektros lempudiq kaitinimo siiileliq, kol atrado tinka-

m4. Sprqsdami kitokias problemas, galime naudotis algoritmu - taikyti nuo-

sekli4 Zingsnis po Zingsnio procedurq kuri garantuoja sprendim4. Jei reikia su-

rasti kit4 Zod!, kuriame butr+ visos ZodZio SPIRTIS raidds, galime i5meginti kiek-

vienos raidds visas galimas padetis tadiau sudaryti ir patikrinti visus derinius

b[tq varginantis uZsiemimas. Kadangi nuosekliis algoritmai gali pareikalauti daug

darbo (labai tinkamo kompiuteriams), daZnai, sprqsdami problemas, taikome pa-

prastas strategijas, kurios vadinamos euristikomis (atsakymq ie5koma, remiantis

patirtimi ir praktiniais veiksmais). Taigi, perstatinedami LodLio .SPIRTLS raides,

galetume atmesti tokius raidZiq derinius, kaip dvi I, arba ZodZius prasidedandius

trimis priebalsdmis, pavyzdLiui, SRZ arba ZRP. Remdamiesi euristika sumaZi-

name galimq sprendimq skaidiq, tuomet bandydami ir klysdami daznai randa-

me atsakyma (STIPRL9).

Kartais koki4 nors problemos sprendimo strategij4 taikome, to neZinodami:

atsakymas tiesiog ateina 1galv4. Visi galime prisiminti, kaip sukome galv% no-

redami ijsprqsti koki4 nors problem4. Staiga viskas atsistoja I savo vietas ir ran-

dame sprendim4. Sis staigus lkvepimo blykstelejimas vadinamas iZvalga. De-

Simties metq Johnny Appletonas pademonstravo lLvalgau issprqsdamas proble-

ma, kuri suglumino konstruktorius: kaip i5gelbeti liepsneles jaunikli, kuris ikrito

i siaur4 metro gylio p1y3! betonineje sienoje. Johmy sprendimas buvo toks: reikia

maza srovele berli smeli, kad pauk5tis galetq pasilypeti ant vis augandios sm6-

lio kruvel6s, kol pasieks viriq (Ruchlis, 1990).

Tyrinetojq komanda, vadovauj ama psichologq Marko Jung-Beemano' Joh-

no Kounioso ir Edwardo Bowdeno (2004) nustatd smegenq aktyvum4 susijusl

su [Zvalgos blykstelejimais. Jie davd Zmon6ms tris parinktus ZodZius (angl. pi-

ne, crab, sauce) ir paprase sugalvoti Zodi, galint[ sudaryti sudurtini Lodlat fra-

zq su visais duotaisiais. Priemq sprendim4 (Siuo atveju angl. apple) dalyviai tu-

rejo paspausti mygtuk4. MaZdaug pusd sprendimq buvo priimta deka staigios

iZvalgos - ,,Aha!". Tyrinetojai paLymejo smegenr.l vietas, kuriose pastebdtas ner-

vinis aktymmas (naudodami fMRV) arba elektriniai impulsai (naudodami elek-

troencefalogramas). Kai sprendimai atejo i galv4 staigios lZvalgos d6ka, abiem

metodais uZfiksuotas aktp,umo proverZis de3iniojoje smilkiniq skiltyje vir5 ausies

Afgoritmas (algorithm\ -
metodiSka logine taisykle arba

proced[ra tam tikrai Problemai

sprgsti. Gali bdti prieSinama su

paprastai greitesne, nors neretai

klaidinga, euristika.

Euristika (heurlstlcs) -
paprasta mEstymo strategija,

daZnai leidZianti veiksmingai

nusprqsti ir i5sprqsti problemas;

tai greitesnis bttdas, bet

padaroma daugiau klaidq, negu

taikant algoritm4

[ivalga (insighf)-

staigus ir daZnai naujai

suprastas problemos sPrendimo

b0das; jis gali b0ti prie5inamas

strategija grindZiamiems

sprendimams.

Euristinr! paieika

Norddami didel6je maisto
prekiq parduotuveje surasti
guavos suldiq, galite
apZiUr6ti kiekvienq skyriq
(algoritmas) arba ieSkoti
gerimq ir ekologi5ktl
produktr-1 skyriuose (euristi-
ka) Euristinis metodas
daZniausiai bUna greitesnis,
tadiau algoritmind paieSka
garantuoja, kad reikiamq
produktq jus tikrai rasite.
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10.3 PAVEIKSLAS.

[ivalgos momentas (,,Aha!")

Aktyvumo proverZis
deSiniojoje smilkiniq skiltYje
lydi iZvalgos nulemta
sprendim4 ZodZiq uZduotYje

Patuirtinimo Saliikumas

(confirmation bias) -
polinkis ie5koti tokios

informacijos, kuri patvirtintq

i5ankstinq nuomonQ.

(10.3 r*.). Mygtuko paspaudim4nuo smegenq suaktyvejimo, aiskiai atitinkan-

dio pas4moninio apdorojimo virsm4 sQmoninga lLvalga, skyre 0,3 sekundds.

lLvalg4lydi pasitenkinimo jausmas. IssprendE kebli4 problem4 arba konflikta,

jaudiames laimingi. S4mojumi dZiaugiames taip pat d6l to, kad gebame lZvelg-

ti. Greit4 netiketos pabaigos ar dviprasmybiq suvokim4 atskleidZia du juokin-

giausi s4mojai (2 mln. balsar,usiujq juos isrinko i5 40000 pateiktqio interneto

humoro tyrime, paremtame Richardo Wisemano (2002) ir Britq mokslo paz'an'

gos asocijac tjos (British Association for the Advancement of Science). Stai anI'

rosios vietos laimetojas:

Serlokas tlolmsas ir daktaras Vatsonas vyksta stolyklauti' Jie pasistato palapinq

po LvaigLddttt dangumi ir atsigula miegoti. Vidury nakties Holmsas paiadina

Vatsonq.

Holmsas: ,,Vatsonai, paZitrek iLvaigLdes ir pasakyk man savo isvadas'"

vatsonas: ,,Matau milijonus Lvaigi.dLivr, ir net jei tik keletas i5 jq turi planetas,

tikdtina, kad egzistuoja planetos, pana5ios iZeme,, o jei egzistuoja

tokios planetos, taip pat tiketinas gyvybes egzistavimas. K4 tai jums

sako, Holmsai?"

Holmsas: ,,Vatsonai, kvaily tu, kaZkas pavoge mflsq palapinql"

O dabar pasveikinkime nugaletoj4:

Du medZiotojai keliauja misku, ir staiga vienas i5 jq krenta ant Zemes. Jis

nebekvepuoja, akys stovi stulpu. Jo draugas griebia mobilqji telefonq skambina

pagalbos numeriu ir rekia operatoriui: ,,Mano draugas negyvas! K4 man daryti?"

Operatorius jam atsako ramiu balsu: ,,Nurimkite. Ai jums padesiu. Visrl pirma

isitikinkite, kad jis tikrai nebegywas." Tyla. SUvis. Ragelyje vel pasigirsta medZio-

toio balsas: ,,Gerai, kas toliau?"

Kas kliudo sprgsti problemas

4 TIKSLAS. Palyginkite patvirtinimo Saliskumq ir fiksacij4 bei paaiSkinkite, kokiq jie gali turiti

itak4 efektyviam problemq sprendimui.

Du paZintines veiklos ypatumai - patvirtinimo ialiikumas ir fiksaciia - daLnai

mus klaidingai nukreipia.

Patvirtinimo 6aliSkumas, Sprqsti problemas labai trukdo noras ie5koti tokios in-

formacijos, kuri patvirtintq musq mintis; Sis rei5kinys vadinamas patvirtinimo

Sali5kumu. Peteris Wasonas ( 1 960) pademonstravo Siq tendencij 6 pateikdamas

britq universitetq studentams trijrl skaidiq sekq (24-6) ir pra5ydamas atspdti,

pagal koki4taisyklq sudaryta 5i skaidiq seka. (Taisykles buta paprastos: bet ko-

kie trys didejantys skaidiai.) PrieS pateikdami savo atsakymus, studentai patys

sudarinejo trijq skaidiq sekas, o Wasonas kaskart pasakydavo jiems, ar tos se-

kos atitinka jo taisyklE. Kai studentams atrodydavo, kad jie tlk:rai perprato tai-

syklq, jie j4 pasakydavo. Koks buvo rezultatas? Retai teisingas, bet visuomet

nekeli4s sprendejui abejoniq: daugelis Wasono studentq buvo itikejq klaidinga
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taisykle. DaZniausiai jie i5keldavo klaiding4 idej4 (,,matyt, skaidiuojama kas du")

ir paskui ieskodavo tik j4 patvirtinandiq irodymq (tikdndami tokias skaidiq se-

kas kaip 6-8 10, 100-102-104 ir kt.).

Tokie eksperimentai atskleidZia, kad mes labiau trokStame irodymq, kurie

patvirtintq mDsq mintis, negu tokiq, kurie galetq jas paneigti (Klayman ir Ha,

1987; Skov ir Sherman, 1986). Antai labiau tiketina, kad verslo vadybininkai

daugiau domdsis sekmingu darbu tq Zmoniq, kuriuos jie prieme, o ne tq, kuriq

neprieme dirbti, nes tai padeda jiems patvirtinti savo lsivaizduojam4 gebejim4

pasirinkti gerus darbuotojus. ,,Paprasti Zmonds... - sake Wasonas (1981), vengia

faktrl, tampa nenuosekliis arba visais bldais ginasi nuo naujos problemai svar-

bios informacijos gresmes."

Karlais tokio elgesio rczultatai biina reiksmingi. JAV paskelbe kar4Irakui,

teigdamos, kad Saddamas Husseinas turi grdsmingq masinio naikinimo ginklq.

Paaiskejus, kad 5i prielaida neteisinga, JAV Senato isrinktoji Zvalgybos komi-

sija (Senate Select Commitee on Inteligence, 2004) nustat6, jog 5io sprendimo

priemimo proceso trukumas buvo patvirtinimo 5aliSkumas. Vyriausybes analiti-

kai ,,buvo linkq priimti informacij4 kuri patvirtino Ljq prielaidas]... o ne infor-

macijq kuri Ias] neige". Saltiniai. kurie neige tokiq ginklq buvim4 laikyti ,,me-

lagingais arba visai nesuprantandiais Irako problemq, tuo tarpu Saltiniai. prane-

Santys apie tebevykdomus masinio naikinimo ginklrf bandymus, buvo laikomi

teikiandiais verting4 informacij4'.

Fiksacija. Pameginkite i5sprqsti keletE i5 klasikiniq eksperimentq paimtq gal-

vosukiq:

e Sudeliokite Se5is degtukus, parodytus 10.4 r.lv., taip, kad i5eitq keturi lygia-

kraSeiai trikamprai.

e Kaip, naudojant degtukrl deZutq, smeigtukus ir Zvakq, parodytus 10.5 r..,rv.,

itaisyti Zvakq skelbimq lentoje? (Toliau skaitykite tik pameginE iSsprqsti vi-
sus Siuos uZdavinius.)

Fiksacija negebejimas paLvelgti g problem4 kitu Zvilgsniu yra rimta kliutis

sprendZiant problemas. Kai neteisingai isivaizduojame problem4 sunku pakeisti

sprendim4. Jei, megindami i5sprqsti uZduoti su degtukais, vis41aik4 atlikote ban-

dymus dviejq matavimq erdvdje, tai trimatis sprendimas, parodytas kitame

puslapyje, 10.6 r,w., neateis I galv4.

10.4 PAVEIKSLAS.

Uiduotis su degtukais

Kaip suddlioti 5e5is
degtukus, kad i5eitq keturi
lygiakraSciai trikampiai?
(15 M Scheerer, ,,Problem
solving" Copyright O 1963
by Scientific American, Inc
All Rights Reserved.)

,.Zmogaus maptymq labiausiai

jaudina tai, kas ateina Igalvq
staiga, ir kas tuoj pat u2pildo

ir fkaitina vaizduotq. Tada

nepastebimai imama pivaizduoti

ir tiketis. kad viskas yra panaSu

ltuos keletq dalykt4, kurie

uZvalde sa.rnonQ "

Francis Bacon,

Novun Arganunt,162A

Fiksacija (fixation)-

negebdjimas pamatyti problemos

i5 naujo; tai trukdo jq iSsprqsti.

10.5 PAVEIKSLAS.

Zvakes pritvintinimo uiduotis

Kaip, naudodami 5iuos
daiktus, pritvirtintum6te
Zvakg prie skelbimq lentos?
(15 Duncker, 1945 )
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Psichikos nuostata

(mental set)-
polinkis nagrindti Problemq tam

tikru b0du, ypad jei tas bUdas

anksciau yra buvqs sdkmingas.

Funkcijq fiksavimas

(f u n ction al flxedness) -
polinkis manyti, kad daiktai turi

tik jiems iprastas funkcijas;

tai kliudo rasti sprendimq.

10.6 FAVEIKSLAS.

UZdavinio su degtukais

sprendimas

Kad i5sprqstume uZduot[
su degtukais, reikia i-veikti
fiksacijq, tai Yra j0st1 tik
dvimadiq sprendimLl
bandymus. (15 M Scheerer'
,,Problem solving". CoPYright
@ 1963 by Scientific
American, Inc. All Rights
Reserved.)

10.7 PAVEIKSLAS.

2vak6s pritvirtinimo uiduoties

sprendimas

Galvojant, kaiP [taisYti
Zvakg, reikia suPrasti, kad
deZut6 tinka ne tik degtu-
kams laikyti (15 Duncker,
1945.)

Du fiksacijo s pavyzdiiai yra psichikos nuostata ir funkcijL(fiksavimas. Ka\p

suvokimo nuostata aptbreLiamlsq suvokim4 taip psichikos nuostata aptbreLia

musrl m4stysen4. Psichikos nuostata remiasi mtsq polinkiu Zvelgti i problem4

turint galvoje ankstesnq patirti. I5 tiesq sekmingi sprendimai praeityje daLnai

tinka ir naujoms problemoms sprEsti. Panagrinekime:

Kokios turi buti paskutines raides Sioje sekoje: V-D-T-K-? ?-? Daugu-

mai Zmoniq sunku atspeti, kad likusios trys raides yra P (penki), s (sesi), s (sep-

tyni). Tadiau, iveikus 5[ uZdavinl, kit4 bus lengviau sprqsti:

Kokios turi blti paskutines raides Sioje sekoje: s v-K-B-?-?-? (Jei ir su

Siuo uZdaviniu sunku susidoroti, pagalvokite, koks dabar menuo.)

Visgi kartais psichikos nuostata, paremta patirtimi, uLkerta keliQ naujrl spren-

dimq priemimui nagrinejant nauj4 problem4. Musq psichikos nuostata' parem-

ta ankstesne patirtimi atliekant triukus su degtukais, apriboja sprendimo priemi-

mo galimybes dviejq matavimq erdveje.

Kitas fiksacijos tipas - polinkis galvoti tik apie mums zinomas objektq funk-

cijas, neisivaizduojant alternatyviq panaudojimo budq - nepatogiai, bet tinka-

mai vadinamas funkcijq fiksavimu. Zmogus gali i5versti visus namus, ie$ko-

damas atsuktuvo, nors galdtq isukti varZt4 desimties centq moneta. Galblt ir

jls tapote funkcijq fiksavimo auka, kai meginote issprqsti Zvakes pritvirtinimo

uZduotl. Jei manote, kad degtukq deZutes paskirtis tdra viena - degtukams lai-

kyti - galejote nepastebdti, jog j4 galima panaudoti ir kaip padekl4 Zvakei, kaip

parodyta 10.7 mv. Naujas mums Zinomq daiktq suvokimas ir jq siejimas yra

svarbus klrybingumo aspektas. Kaip stereotipai formuoja musq suvokim4 apie

Zmones (galime pamirsti, kad ugniagesiai yra ir pirmosios pagalbos specialis-

tai, be to, gali buti geri virejai), taip fiksacija formuoja mlsq objektq suvoki-

m4. Ir stereotipai, ir fiksacija riboja mlsq mQStymA'

Sprendimrl pridmirnas ir nuomoniq susidarymas

Ar verta Siandien imti sketi? Ar galiu Siuo Zmogumi pasikliauti? Ar mesti ka-

kad... daLniatsiai nus prendii a, v a dov aud ami e s i s av o p atir tim i'"

Euristikq taikymas ir iq netinkamas Yartoiimas

5 TIKSLAS. Palyginkite tipiSkumo ir pasiekiamumo euristikas bei paaiSkinkite, kaip d6ljq galime

pervertinti svarbi4 informacijq ar nepakankamai jE lvertinti '

sutrumpinti ir supaprastinti psichikos veiksmai, kurie vadinami euristikomis'

daLnai padeda padary'ti protingus patirtimi gristus sprendimus. Kai reikia rea-
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guoti greitai, analizavimas gali reik5ti delsim4. Kadangi informacija yra apdo-

rojama automati3kai, intuityvus sprendimai yra Zaibi5ki. Tadiau kartais jq veiks-

mingumas greitai, bet klaidingai - brangiai kainuoja. Kad suprastume, kaip

euristikos lemia mlsq intuityvius sprendimus, ir tai, kaip kartais jos gali net i5-

mintingiausius Zmones nuvesti klystkeliais, panagrinekime dvi kognityvines psi-

chologijos atstovq Amoso Tversky ir Danielio Kahnemano (1974) iSai5kintas

euristikas: tipiikumq ir pasiekiamumq.

Tipi5kumo euristika. Kai apie rei5kinio arba daikto tikimybq sprendZiama pagal

tai, kaip jis atitinka tam tikr4 prototipq taikoma tipi5kumo euristika. Kad b[-
q aiSkiau. panagrindkime:

Kas nors jums papasakoja apie Zmogq, kuris yra neauk5tas, lieknas ir megsta

poezij4 o paskui pra5o speti, ar daugiau tiketina, kad Sis Zmogus yra klasikines

literaturos profesorius JAV tarpuniversitetines sporto lygos universitete, ar

sunkveZimio vairuotojas (I5 Nisbett ir Ross, 1980). Kuris atsakymas tinkamesnis?

Jei jus esate toks, kaip dauguma Zmoniq, atsakytumete, kad ,,profesorius", nes

atrodo, kad tai tipilkesnis universiteto mokslininkq negu sunkveZimio vairuo-

tojq apra5ymas. TipiSkumo euristika padejo skubiai nusprqsti. Bet Sis biidas taip

pat paskatino nepaisyti kitos svarbios informacijos. Kai aS padedu Zmondms

svarstyti 5i klausimq pokalbis paprastai ryksta maZdaug taip:

Klausimas: Pirmiausia pagalvokime, kiek yra profesorir; kuriems tiktq Sis

apibfldinimas. Kiek, manytumete, yra tarpuniversitetines sporto

lygos universiteq?

Atsakymas: Manydiau, apie 10.

Klausimas: Kiek, jusq manymu, kiekviename i5 jq yra klasikines literahrros

profesoriq?

Atsakymas: Galbr.rt po keturis.

Klausimas: Gerai, yra keturiasdeSimt klasikines literaturos profesoriq. Kokia

dalis jq yra neauk5ti ir liekni?

Atsakymas: Sakykime. puse.

Klausimas: O kiek i5 tq dvide5imties megsta poezljq?

Atsakymas: Sakydiau, puse - deSimt profesoriq.

Klausimas: Gerai, o dabar pagalvokime, kiek yra sunkveZimio vairuoto.1q,

kuriems tiktq sis apibfldinimas. Taigi, kiek yra sunkveZimio vairuo-

Atsakymas:
Klausimas:

Atsakymas:
Klausimas:
Atsakymas:

Komentaras:

tojrf?

Galbnt 400 000.

Kiek i5 jr1 yra neaukStq ir lieknq?

Nedaug - gal vienas i5 aituoniu.

I5 Sirl 50 000, koks procentas megsta poezij4?

SunkveZimio vairuotojr; megstandiq poezijq? Galbft vienas i5 Simto

- o, aS jau suprantu, kur visa tai krypsta vadinasi, 500 neauk5tq,

lieknq, megstandiq poezij4 sunkveZimio vairuotojq.

Taigi, nors mano apibldinto Zmogaus bruoZai tipi5kesni klasikines

literahrros profesoriui, negu sunkveZimio vairuotojui, vis delto (net

TipiSkumo euristika

(repre sentativeness heuristlc) -
kokiq nors dalykq tikimybes

nustatymas atsiZvelgiant I tai,

kaip jie atitinka tam tikrq

prototipq arba sutampa su juo;

kita svarbi informacija gall bOti

ignoruojama.

Amosas Tversky, 1 937-1 996

,,Kurdami Sias problemas,
mes nesiek6me apmulkinti
Zmoniq. Visos mUsq
problemos mus padius
apmulkino."

Amosas Tversky (1985)

Danielis Kahnemanas

,,lntuityvus mastymas
da2niausiai [yra] puikus
Tadiau retkardiais Sis
m4stymo bOdas pridaro
rUpesdir.l "

Nobelio premijos laureatas
Danielis Kahnemanas

(2005)
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Pasiekiamumo euristika

(avail ability h e u ri stic) -
yykitl tikimybes ivertinimas,

remiantis jq pasiekiamumu

atmintyje; jei kq nors lengvai

prlsimename (galbUt del to,

kad tai rySku), darome prielaid4

kad tokie dalykai tiketini.

,,Sutrumpintas informacijos

apdorojimas - vadinamosios

e.rristikos, krrios paprastai esti ir

veiksmingos, ir padeda sutauPYti

nepaprastai daug laiko kas-

diendse situacijose - ima veikti

prie5 mus prekyboje.. Polinkis

priimant sprendimus nuvertinti

ankstesnes tikimybes arba i5vis

jq nepaisyti neabejotinai Yra

viena i3 svarbiausitl intuitYvt*

sptendirnq problemq.''

David Dreman,

C o nt ra ri an I nv e slment Strate gY :

The Psychology of Sfock

Market Success, 1979

pripaZistant jusq stereotipa) tikimybe, kad Sis Zmogus yra sunkveZi-

mio vairuotojas, yra 50 karQ didesne.

Tipiskumo euristika daro ltak4 daugeliui miisq kasdieniq sprendimq. Sprqsda-

mi apie kurio nors dalyko tikimybq, intuityviai gretiname ji su turima tos kate-

gorijos psichine pateiktimi, pavyzdLiui, su tuo, kokie esti sunkveZimiq vairuo-

tojai. Jei tik tai sutampa, paprastai i kitokius - statistikos arba logikos - argu-

mentus nekreipiama demesio.

Pasiekiamumo euristika" Pasiekiamumo euristika veikia tuomet, kai savo spren-

dimus grindLiame almintyje saugoma ir lengvai pasiekiama informacija. Jei su

kokiu nors dalyku susijq pavieniaipa*ryzdLiai lengvai prisimenami - jei jie greitai

ateina i galv6 - darome prielaidfu kad tai yra iprasta. Kuo lengviau Zmon6s

isimena koki nors atveji (,,nei5tes6tas paLadas"), tuo labiau tikisi, kad tai pasi-

kados (Macleod ir campbell , 1992). PaZintiniu poZiiiriu imanomas ivykis yra

labiau tiketinas bet ne visada. Kad tuo isitikintumete, pamdginkite atspeti, ar

daLniat raide k biina anglq kalbos LodLirL pirmoji, ar tredioji raide?

Kadangi i.odLiai, kuriq pirmoji raide k greidiau ateina i galvQ negu tie, ku-

riqk yra tredioji raide, dauguma Zmoniq mano, kad daugiau LodLiq, kuriq k

pirmoji raid6, o ne tredioji. I5 tikrqjq tikimybe, kad daZniau k pasitaiko kaip

tredioji raid6, yra daug didesne.

Kodel pasiekiamumo euristika nuveda klystkeliais? Bet kas, kas padeda at-

kurti informacij4 gali pagerinti jos suvokiam4 pasiekiamum4. Daugybe veiks-

niq leidZia informacijai ,,iSokti i atminti". Pavyzdliui, ar seniai apie tai i5gir-

dome, ar informacija ryski, konkreti. Taigi ivykio pasiekiamumas mfisq atmin-

tyje nerodo jo pasiekiamumo tikroveje.

Sprendimq klaidos, padarytos naudojant pasiekiamumo euristikq kai kada

padaro Zalos. Daugybe svarbiq sprendimq yra susijq su rizikos ivertinimu (Zr.

,,Pam4stykime kritiskai. Baimes veiksnys"). Sprendimas, ar priimtiniau energi-

j4 gaminti naudojant branduolini kurq ar deginant anglis, i5 dalies priklauso ir

nuo to, kaip vertiname jq keliamqrizlkq sveikatai, orui ir klimatui. Mlsq pa-

stangas uZkirsti ke1i4 ivairioms mir5tamoms ligoms lemia tai, kaip vertiname

jq atsiradimo tikimybq. Pasirinkimas pirkti arba nepirkti loterijos bilieto priklauso

nuo to, ar nujaudiame turl galimybq laimeti. Lo5imo namai vilioja rizikuoti, pra-

ne5dami net ir apie maZus laimejimus isimintinu garsu ir rySkiomis Sviesomis,

tuo tarpu dideli praradimai lieka begarsiai ir nepastebimi. Tokiu biidu manipu-

liuojama intuityviomis viltimis ir baimemis tq, kurie nieko nenutuokia apie sta-

tistik4.
Pasiekiamumo euristika veikia ir miisq socialinius vertinimus, kaip irode Ruth

Hamill ir jos bendradarbiai (1980). Jie pateike vieninteli rySkq pavyzdl apie ne-

tinkamai teikiam4 socialinq palamQ: moteris, turejusi nuo skirtingq vyrq kelis

nepaklusnius vaikus, gavo ilgalaikq socialinq paramq. Pagal statistik4 toks at-

vejis yra i5imtis: dauguma amerikiediq socialinq param4 gauna ketverius metus

arba trumpiau (Duncan ir kiti, 1988). Pastebeta, kad kartu pateikus rySklr pa-

vienl atveji ir tikruosius statistikos duomenis, isiminqs pavienis atvejis turejo

didesnq itak4 Zmoniq nuomonei apie gaunandiuosius socialinq param4'
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,,Dauguma Zmoniq mqsto emociSkai, o ne kiekybi5kai", - sakd

Oliveris Wendellis Holmesas. Dauguma Zmoniq po Rugsejo 11-

osios teroro i5puoliqskraidyti bijo labiau, negu vaZiuoti ma5ina.

Vis delto Nacionalines saugumo tarybos (National Safety Coun-

cil, 2005) duomenimis, 2000-2002 metais, skaidiuojant pagal

nukeliautq atstum4 amerikieciams buvo 39,5 karto didesnd ti-

kimybe Z0ti autoavarijoje, negu skrydZio metu. 2001-aisiais sa-

vo straipsnyje apskaiciavau, kad, jeigu (del Rugsejo 11-osios

yykiq) skraidy4ume 20 proc maZiau ir automobiliu nuvaZiuotu-

me pusQ nenuskristo kelio, per metus nuo Rugsdjo 1 1-osios eis-

mo lvykiuose Z0tr1 800 daugiau Zmoniq (Myers, 2001). Veliau

vokiediq psichologas Gerdas Gigerenzeris (2004) patvirtino 5iuos

skaiciavimus, naudodamasis eismo pykiq statistika (ir kodel a5

to nesugalvojau?). Jis atrado, kad per paskutinius tris 2001-qjq

mdnesius buvo Zymiai daugiau eismo lvykiq, negu vidutiniSkai

per Siuos mdnesius per pastaruosius penkerius metus (10.8 eav.).

Dar ilgai po Rugsejo 11-osios nebegyvi teroristai Zudd ameri-

kiedius. Oro susisieki mui palaipsniui atsigaunant, 2001, 2002 tr

2003 m. JAV skrido beveik 2 mlrd. keleivitl, ir tik 34 Zuvo, bet nd

vieno Zuvusio nebuvo skrendant pagrindiniq oro linijq didZiaisiais

ldktuvais (Miller, 2005) Tuo metu eismo nelaimdse Zuvo 128 000

amerikiediq.

Kodel bijome klaidingq dalykLl? Kodel terorizmo bijome la-

biau negu eismo 1vykir1, kuriuose per savalfg JAV ZUva tiek Zmo-

nitl kiek nuo terorizmo 1990-aisiais metais visame pasaulyje

(2527 Lmonbs, Johnson, 2001)? 2001-aisiais ddlterorizmo (tai

gqsdina daugel[), skaidiuojant ir Rugsejo 11-osios aukas, Zuvo

maZlau Zmonir4, negu apsinuodijq maistu (o tai gqsdina nedau-

gelf . Kodel rOkaliai (kuriq protis vidutiniSkai sutrumpina jq gy-

venimE penkeriais metais) bijo skraidyti (nors tai vidutini5kai su-

trumpina gyvenimq viena diena)?

Psichologijos mokslas iSskiria keiuris veiksnius, darandius

[takq mUsq rizikos poj0diui. Pirmiausia bijome fo, ko proteviq

istorija parengd mus bijoti. Zmogaus emocijos buvo patikrintos

dar akmens amZiuje. Praejusiq dienrl rizika parengd mus btloti

gyvaciq, drieZq ir vorrl (nors dabar brandZiose 5alyse jie visi kartu

nenuZudo beveik nd vieno Zmogaus), o taip pat - [kalinimo ir

auk5dio, taigi ir skraidymo.

Antra, bijome to, ko negalime kontroliuoti. Vairavimq kont-

roliuojame, o skrydZit1- ne. Tredia, bijome to, kas skubu. Skry-

dZi14 baime daZniausiai nukreipta Ikilimo ir tUpimo momentus,

tuo metu vairavimo rizikayra tolydZiai iSsisklaidZiusi Ipavojin-

gas akimirkas. Paaugliai daZnai buna abejingi r0kymo Zalai, nes

jie labiau gyvena dabartimi, o ne tolima ateitimi.

10.8 PAVEIKSLAS.

Vis dariudomi amerikieciai

Rugsejo 1'1-osios vaizda
mintyse [sireZd ry5kiau,
negu milijonai sdkmingq
skrydZir-1 JAV per 2002-
uosius ir vdlesnius metus.
Tokie dramatiSki [vykiai,
b[dami lengvai pasiekiami
atmintyje, i5kreipia rizikos
suvokimq. Per tris
mdnesius po Rugsejo
11-osios [vykiq 5is
iskreiptas suvokimas
paskatino daugiau
Zmoniq keliauti (ir Zuti)
automobiliais.
(15 Gigerenzer, 2004.)
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Ketvirta, bijome fo, kas labiausiai pasiekiama atmintyie.

Siaubingi lektuvo Unlfed Flight 175 fsireZimo IPasaulio preky-

bos centrq vaizdai formuoja nei5dildomus prisiminimus. Stip-

rUs, [sireZg prisiminimai yra tarsi matas, kuriuo intuityviai ma-

tuojame rizikq Tukstandiai saugitl kelioniq automobiliais (iSgy-

venusiems, kurie dabar Sitai skaito) uZgesino vairavimo baimq.

Ry5k0s lvykiai taip pat iSkraipo rizikos suvokim4 ir galimus

rezultatus. Suprantame Andrew,,Jackq' Whitaker[, kuris laim6-

jo 31 5 mln. doleriq 2002-qq,,Powerball" loterijoje. Nesupranta-

me 560 mln. pralaimejusiqZaidejq, pripildZiusiq jo aukso puo-

dq. Suprantame Rugsdjo 11-osios [vykius, pasibaigusius 266

keleiviq ir lgulq nariq20timi. Nesuprantame milZiniSko skaiciaus

laimingq skrydZir1- 16 miliiontl sekmingq pakilimq ir nut0pimLl

1990-aisiais (Tolchin, 1994). DramatiSkos atomazgos prikausto

demes[, galimybes sunkiai suvokiame. Rezultatas: pervertina-

me loterijos laimejimq tikimybq, skrydZitl rizikq ir nepakanka-

mai [vertiname vairavimo pavojtl.

Per daug bijome to, kas Zudo Zmones dramati5kai, buriais

ir dabar, ir per maZai bijome to, kas reikalauja gyvybiq nedra-

matiSkai, pavieniui ir tolimoje ateityje. Jei vienas Boeing 747

b0tLi numu5tas raketos, siaubas persmelktq m0sq mintis Bet,

kaip pastebejo Billas Gatesas, kasmet pusd milijono vaikq- o

tai lygu keturiems suduZusiems vaikq pilniems Boeing 747 kas-

dien - mirSta tyliai vienas po kito nuo rotavirusinds infekcijos' ir

mes nieko apie tai negirdime (Glass, 2004).

Privalome ,,iSmokti apginti save ir savo Seimq nuo busimq

teroro i5puolitl', perspeja JAV tevynes saugumo departamen-

tas (U.S. Depaftment of Homeland Security) ir tokie praneSimai

periodiSkai pasirodo daugybdje vietos laikraSdit-1. Reklama siulo

maisto atsargas, radijo aparatus su baterijomis, kuriq prireiks,

jei ,jusLl mieste bus teroro iSpuolis". 4 i5 10 amerikiediq bent

Siek tiek nerimauja, ,,kad jis pats ar Seimos narys gali tapti tero-

rizmo auka", toddl praneSimas ,,Bijokite!" - bijokite ne vien i5-

puoliq kaZkur prie5 kaZk4 bet prieS vienq i5 just-1ir prie5 j0st'1

aplinkq- buvo i5girstas (Canoll, 2005).

Vefta prisiminti: visi5kai normalu bijoti galimo smurto ttt' ku-

rie mUsq nekendia. Kai teroristai v6l smogs, mes visi pasibais6-

sime. Bet protingieji nords dar ir pasitikrinti savo baimes, rem-

damiesi faktais ir atmesti tas, kurios, siekdamos savqtiksltl ska-

tina baimds kult[rq. Taip elgdamiesi galime pa5alinti labiausiai

paplitus[ teroristtl ginkl4 perdetq baimg.

Prognozuokite savo elgesl:

kada baigsite skaityti 51 skYriq?

Perddta savikliova

(overconfidence) -
polinkis bUti labiau isitikinusiam

negu teisingam: pervertinti savo

[sitikinimq ir vertinimq tiksluma..

,,Netikek viskuo, kq galvoji "

Lipdukas ant ma5inos

Perd6ta savikliova

6 TIKSLAS. Apibudinkite perd6:tos savikliovos trukumus bei pranasumus priimant sprendimus.

Intuityviq euristikq taikymas sprendZiant, noras patvirtinti turimus isitikinimus
ir miisq gebejimas pateisinti klaidas susijungia ir sukuria perd6t4 savikliov4 -
polinki pervertinti savo Zinojimo ir vertinimq tikslum4. Atlikdami ivairias uZduo-

tis Zmonds pervertina savo bul'tlsi, esamq ar b[sim4 vaidmenl (Metcalfe, 1998).

Klasikineje perdetos savikliovos studijoje Kahnemanas ir Tversky (1919) pa-

prase Zmoniq atsakyti I klausimus apie maLai Zinomus faktus. Sie atsakymai

turejo apimti gana pladi4 skalq, kurioje tikrai butq tikrasis atsakymas. Pavyz-

dZiui, ,,esu 98 proc. isitikinqs, kad Naujojoj e zelandljoje gyvena daugiau kaip

, bet maZiau kaip -- 
gyventojq'. MaZdaug i treddali Zmoniq atsa-

ky-q, kuriais jie buvo 98 proc. isitikinq, teisingas atsakymas nepateko (Siuo

atveju teisingas atsakymas - 4,1 mln. gyventojq 2006 m.). Nors Zmonds labai

pasitikejo savimi, jie daLnai klydo. Perspejus Zmones apie perdet4 savikliov4
ji beveik nesumaZdja.

Atsakydami I tokius klausimus, kaip: ,,Ar absentas yra likeris ar brangak-

menis?,, (absentas yra saldymedZio aromato likeris), Zmon6s taip pat yra daL-

niau isitikinQ negu teisfs. Kai biina teisingi tik 60 proc. Zmoniq atsakymai, pa-

prastai 75 proc. respondentq jaudiasi del jq tikri. Netgi tada, kai Zmones jau-
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diasi es4teisus 100 proc.,maLdartg l5 proc. atsakymqbuna klaidingi (Fischhoff

ir kiti, 1977).

Perdeta savikliova turi [takos priimant sprendim4 ir kitomis gyvenimo s4ly-

gomis. Hitleris pernelyg pasitikejo savimi, uZpuldamas Rusrjq Lyndonas John-

sonas- pradedamas kar4 su Siaures Vietnamu, George W. Bushas - iZygiavqs

i Irak4 sunaikinti tariamq masinio naikinimo ginklq. Perdeta savikliova budin-

ga ir kitoms sritims: birZos makleriai ir konsultantai pardavineja savo paslau-

gas, bldami tikri, kad jie gali nupirkti akcrjq maZesne kaina negu rinkos vidur-

kis, nepaisydami daugybes prie5taraujandiq faktq (Malkiel, 2004). Akcijq X pir-

kimo kain6 rekomenduojam4 maklerio, nutarusio, jog laikas pirkti, paprastai

reguliuoja kaZkas, nutarQs, kad laikas jas parduoti. Nepaisant jq lsitikinimo, ir
pirkejas, ir pardavejas negali buti abu teisls.

Rogeris Buehleris ir jo kolegos (199a) paskelbe, kad studentai daLnai per-

detai pasitiki savo gebejimu greitai atlikti uZduotis ir i5laikyti egzamin4 ra5tu.

DaZniausiai jie tikisi baigti projektus anksdiau nustatyto laiko. Tadiau akivaiz-

du, kad projektai daZniausiai pareikalaudavo dvigubai daugiau laiko, negu stu-

dentai buvo numatq. Tadiau net Zinodami, kaip dalnai klaidingai apskaidiuoja-

me terminus, ir toliau perdetai pasikliaujame savo spejimais. Be to, klaidingai

apskaidiuodami darbq trukmq, klystame ir del laisvo laiko, kurl tur6sime, truk-

mes (Zauberman, 2005). Nuo Siandienos tikimes tureti daugiau laisvo laiko per

menes[, negu turime Siandien. Taigi sutinkame k4 nors padaryti ateityje vien

tam, kad [sitikintume, jog ateinantis mdnuo toks pat uZimtas, kaip ir praejEs.

Neteisingai [vertinta Zmogaus galimybe klysti gali tureti siaubingq padari-

nir5 priimant karinius, ekonominius arba politinius sprendimus, tadiau tokius

pat padarinius gali sukelti ir savikliovos stoka. Perdeta savikliova yra vertinga.

Zmones, kurie klysta ddl to, kad per daug savimi pasitiki, gyvena dZiaugsmin-

giau, jiems lengviau tvirtai apsisprqsti, jie atrodo patikimesni (Baumeister,1989;

Taylor, 1989). Be to, greitas ir ai5kus grlZtamasis rySys apie jri sprendimq tikslu-

m4 ftaip tas, kuri gauna sinoptikai po kiekvienos dienos prognoziq) Siems Zmo-

nems leidZia greitai i5mokti tikrovi5kiau vertinti savo tiksluma fischhoff, 1982).

I5mintingas supratimas, kada Zinome ir kada neZinome, ateina su patirtimi.

Sprendimrl formulavimas

7 TIKSLAS. Parodykite, kaip, formuluojant klausimq, galima iSgauti norim4atsakymq.

Kitas biidas Zmogaus protingumui lvertinti - nustatyti, ar tas pats dalykas, pa-

teiktas dviem skirtingais, bet logikos poZiiiriu lygiaverdiais biidais, sukels tqpati
atsak4. PavyzdLiui, vienas chirurgas pasako pacientui, kad per kai kurias ope-

racijas 10 proc. pacientq mir5ta. Kitas chirurgas prane5a, kad 90 proc. operuo-

jamqjri i5gyvena. Jie pateikia t4 padi4 informacij4. Tadiau poveikis ne toks pat.

Ir pacientams, ir chirurgams, i5girdusiems, kad 10 proc. mir5ta, rizlka atrodd

esanti didesnd (Marteau, 1989; McNeil ir kiti, 1988; Rothman ir Salovey, 1997).

Klausimo pateikimo biidas vadinamas formuluote, o jos poveikis kartais buna

ne[tiketinas. Pirkejai palankiau reaguoja, kai nurodoma, kad jautiena yra ,,75

proc. liesumo", o ne ,,25 proc. riebumo" (Levin ir Gaeth, 1988, Sanford ir kiti,

Tikimybe laimeti loterijoje

didZiausiq laimdjim4 yra

maZdaug vienas i5 deSimties

milijonLl Si tikimybe ne kE

didesne kaip blti nutrenktam

Zaibo. Vidutiniam Britanijos

piliediui, dalyvaujandiam

nacionalinds loterijos lo5ime,

tikimybe numirti Ziurint per

televizrlq 20 minudiq trukmds

loSimo transliacijq yra keletq

kartq didesnd uZ galimybq

laimdtl (Chance News, 1999).

,,Jei kq nors Zinodami manote,

jog tai Zinote, o neZinodami

pripaZistate, kad neZinote -
esate iSmintingi "

Konfucijus (551-479 pr" Kr.),

Analects (,,Analektai' )

Formuluot6

(framing) -
problemos pateikimo budas.

Problemos formulavimas ga

labai paveikti sprendimus

ir vertinimus
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2002). Devyni i5 desimties koledZq studentq mano, kad prezervatyvai veiksmin-

gai apsaugo nuo AIDS, jeigu jq ,,patikimumas yra 95 proc."; tadiau tik keturi

i5 desimties mano taip pat, jei ,,pasitaiko 5 proc. nesekmirl' (Linville ir kiti,
1,992). Be to, Zmones labiau nustemba, jei nutinka ,,1 i5 20 galimq' ivykiq, ne-

gu analogi5kai,,l0 iS 200 galimq' (Denes-Raj ir kiti, 1995)' Noredami perspe-

ti Zmones, pateikite rizik4 skaidiais, o ne procentais. Zmonds, i5girdq, kad che-

minis poveikis gali nuZudyti 10 Zmoniq i5 kiekvienq l0 milijonu, daug labiau

i5sig4sta (isivaizduokite 10 mirusiq Zmoniq!), negu suZinojq, kad mirties rizika

yra neisivaizduojamai maLa- 0,000001 proc. (Kraus ir kiti, 1992).

Pasvarstykime, kaip formulavimas veikia ekonomikos ir verslo sprendimus.

Prekybininkai paLymi,,iprastas kainas", kad ,,ispardavimo kainos" atrodytq lei-

dZiandios daug sutaupyti. 100 doleriq kainuojantis paltas, nukainotas nuo 150

doleriq parduotuveje X atrodo geresnis pasirinkimas, negu toks pat paltas, vis4

laik4 kainuojantis 100 doleriq parduotuveje Y (Urbany ir kiti, 1988). Mano sto-

matologe nepra5o moketi daugiau, jei mokame vdliau, tadiau ji taiko 5 proc.

nuolaid4 atsiskaitant grynaisiais i5 karto. Ji, kaip hrkstandiai kitq paslaugq tei-

kejq, Zino, kad kainq skirrum4 geriau apibudinti kaip ,,nuolaid4 mokant gry-

naisiais", negu kaip ,,priemok4 atsiskaitant kreditine kortele".

Stebetina, kad miisq sprendimus taip nesunku paveikti. Tai verdia manyti,

jog gerai neapgalvojame savo vertinimq ir sprendimq. Tie, kurie supranta for-

mulavimo gali6 gali tuo pasinaudoti, norddami paveikti svarbius sprendimus -
pavyzdLiui, formuluodami apklausos klausimus taip, kad tam tikram poZiuriui

bDtrl pritarta arba jis butq atmestas.

fsitikinimrl Sali5kumas

,,Dievas yra meild.

Meild yra akla

Ray Charlesas yra aklas.

Ray Charlesas yra Dievas."

Anoniminis grafiti

,,Nuo jusrl pitikinimo priklauso

tai, kaip suvokiate visE kitq

svarbiq informacijq Jei manote,

kad Salis yra prie5i5ka. tikriausiai

dviprasmiSkus jos veiksmus

ai5kinsite kaip [rodandius jos

prie5i5kumq."

Politologas Robertas Jervisas

(1 e85)

I TIKSLAS. PaaiSkinkite, kaip iSankstinis SaliSkumas gali iSkreipti musq logikq.

Pastebejome, kad dabartine psichologija, analizuodama m4stymo klausimus, daZ-

nai pabreLia tai, kad esame linkg i Sali$kumus, nes ie5kome duomenq, patvirti-

nandiq mrrsq nuomonq, taikome veiksmingas, bet klaidingas euristikas, perne-

lyg pasikliaujame savimi, pasiduodame formulavimo itakai. Galblt, pasitelkq

formali4j4logik4 galime i5vengti Sali5kumo, kuris kyla del isitikinimq?
Logika dia gali padeti, bet mums vis delto lengviau sutikti su tomis isvado-

mis, kurios sutampa su m[sq nuomone. Panagrinekime toki logini argument4:

Pirmoji prielaida: Kai kurie komunistai megsta Zaisti golf4.

Antroji prielaida: Yisi megstantys Zaisti go1f4 yra marksistai.

Iivada: Kai kurie komunistai yra marksistai.

Eksperimento metu beveik visi tiriamieji teisingai suprato, kad i5vada logi5kai

isplaukia i5 prielaidq (oakhill ir kiti, 1989). Tadiau pasvarstykime 5i argument4:

Pirmoji prielaida: Kai kurie komunistai megsta Zaisti golf4.

Antroji prielaida: Yisi megstantys Zaisti golf4 yra kapitalistai.

Iivada: Kai kurie komunistai yra kapitalistai


