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er visa gyvenima Zmonés sielojasi dél savo kvailybeés ir didziuojasi sa-

vo i&mintimi. Poeta T. S. Eliota stulbino tai, kad ,,Zzmogus toks tui¢ias...

Nieky prikimsta galva.” Ta¢iau Shakespeare Hamletas aukstino Zmogu:

,.prakilnus protas... neaprépiami gabumai... savo i¥mone taip panasus 1
Dieva®. Ankstesniuose skyriuose mes irgi tai Zavéjomés savo geb¢jimais, tai
stebéjomés polinkiu klysti.

Nagrinéjome ¥mogaus smegenis — vos Siek tiek daugiau kaip kilograma sve-
riandia §lapia mase, dydzio sulig nedideliu kopustu, kurios neurony ry$iai sudetin-
gesni, negu visy planetos telefono tinkly. Stebéjomés naujagimiy gebejimais.
Zavéjomés Zmogaus jutimy sistema, kuri suskaido vaizdinius dirgiklius { mili-
jonus nerviniy impulsy, paskirsto juos lygiagrec¢iam apdorojimui, o paskui v¢l
juos sujungia i aiskius spalvotus suvoktus vaizdus. Isitikinome, kad zmogaus
atminties galia, atrodo, yra neribota, be to, informacija lengvai apdorojama — ir
samoningai, ir nesamoningai. Tad nenuostabu, jog Zmoniy rasis tiesiog geniali:
gebéjome idrasti automobilj, fotoaparata, kompiuteri; prasiskverbti atomo vidun
ir i§ifruoti genetini koda; pakilti { kosmosa ir nusileisti { vandenyno gelmes.

Taip pat supratome, kad Zmogus giminingas kitiems gyviinams, jam galioja
tie patys mokymosi désniai, kurie galioja Ziurkems ir balandZiams. Kaip, per-
frazuodamas Pavlova, pasaké vienas ekspertas, ,taip panaSus { Suni!* Pastebé-
jome, kad asimiliuodami realybg susikuriame iSankstines nuostatas, lengvai pa-
siduodame suvokimo iliuzijoms. Isitikinome, kaip lengvai apsigauname dél ne-
tikry aiskiaregiu irodinéjimy, hipnotinio griZimo i praeiti, klaidingy atsiminimu.

Siame skyriuje toliau nagrinésime pavyzdzius, iliustruojancius dvi zmogaus
puses — racionaliajg ir iracionaliaja. Aptarsime, kaip kuriame savokas, spren-
dziame problemas, priimame sprendimus. ApZvelgsime misy gebéjima kalbéti
ir pasidomésime, ar vien tik Zmonés ta sugeba. Skyriaus pabaigoje pasvarsty-
sime, ar nusipelnome savojo homo sapiens — protingo Zmogaus — vardo.

Mastymas

1 TIKSLAS. Apibrézkite, kas yra paZinimas.

Mastydami kuriame savokas, kurios organizuoja miisy pasaulj, sprendziame pro-
blemas, priimame veiksmingus sprendimus. Kokia strategija daZniausiai nau-
dojamés, tai darydami? Kokios nuostatos didina rizika suklysti?
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Ankstesniuose skyriuose buvo aiSkinama, kaip gauname, suvokiame, iSsau-
gome ir atkuriame informacija. Dabar nagrinésime, kaip miisy pazinimo siste-
ma ta informacija naudojasi. Mastymas, arba paZinimas, apima visa psiching
veikla, susijusia su informacijos apdorojimu, supratimu, jsiminimu bei perdavi-
mu. Kognityviné psichologija tiria Sias psichinés veiklos riisis, taip pat ir tai,
kaip logiskai, o kartais ir nelogikai, kuriame savokas, sprendziame problemas,
priimame sprendimus, susidarome nuomong.

Savokos

2 TIKSLAS. Nusakykite, koks yra kategorijy, hierarchiju, apibrézimy ir prototipy vaidmuo for-
muojant sgvoka.

Mes paprastiname dalykus, kad galétume mastyti apie galybe ivykiy, objektu ir
7moniy. Formuojame savokas: mintyse panasius objektus, ivykius ar Zmones
suskirstome { grupes. Savoka kédé apima jvairias kédes. Ir vaikiSka kedute, ir
supamoji kéde, ir aplink valgomojo stalg sustatytos kédeés, ir stomatologo ke-
dé — visos skirtos sédéti. Kédés skiriasi, taCiau yra bendri bruozai, apibrézian-
tys kédés savoka.

Isivaizduokite, kas biity, jei neturétume savoky. Kiekviena daikta arba idéja
reikéty atskirai pavadinti. Vaikui negalétume pasakyti: ,,Mesk kamuoli“, nes ne-
turétume kamuolio (ar metimo) sgvokos. Uzuot sake: ,.Jie buvo pikti, turetu-
me apibiidinti veido i§rai$kas, balso stipruma, gestus, ZodZius. Savokos, pavyz-
dziui, kamuolys ir piktas, suteikia daug informacijos, nereikalaudamos ypatingy
proto pastangu.

Dar labiau paprastindami dalykus, savokas tvarkome hierarchiSkai (10.1 pav.).
Taksistai suskirsto miesta geografiniais rajonais, o juos — { apylinkes ir dar smul-
kiau — { kvartalus. Kai kategorijos jau egzistuoja, efektyviai jas naudojame. Kai

Gyvanai

Naminiai Laukinial

| ——— q

Katés

Sunys Karves ir kiti

\] Y

Grynaveisliai

Misrdnai

.

Juodo
labradoro
ir kolio
misranas,
vardu Kiska

Pazinimas (cognition) -
psichiné veikla, susijusi

su mastymu, Zinojimu, atsimini-
mu ir perteikimu.

Savoka (concept)—
psichinis panasiy objekty, jvykiu,
idéjy arba Zmoniy grupavimas.

10.1 PAVEIKSLAS.
Kategorijy hierarchija
Mintyse surikiuodami
kategorijas | hierarchijas
galime papras€iau mastyti
apie jas.
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Prototipas (prototype) -

bidingiausio kategorijos atstovo

psichinis vaizdinys. Lyginant
naujus dalykus su prototipu,
galima greitai ir lengvai priskirti
juos tam tikrai kategorijai
(lyginant plunksnuotus padarus
su paukscio prototipu,
pavyzdziui, liepsnele).

10.2 PAVEIKSLAS.
Veidy skirstymas | kategorijas
veikia miisy atmintj

Pavyzdziui, pamate veida,
kuriame buvo 70 proc.
kaukaziedio (K) veido
bruozy ir 30 proc. —
azijieCio (A), zmonés ji
priskirdavo kaukazielio
kategorijai, o véliau prisi-
mindavo mate tipiskesnj
kaukazietj, negu maté i$
tikryjy. (I8 Corneille ir Kiti,
2004.)

#mogui parodomas paukstis, masina ar maistas, priskirti juos kuriai nors kategorijai
reikia ne daugiau laiko, negu juos suvokti. ,,Kai tik suzinai, jog kazkas yra, tu jau
7inai, kas tai®, — teigia Kalanit Grill-Spector ir Nancy Kanwisher (2005).

Kai kurias savokas sudarome, jas apibrézdami. Zinodami taisykle, kad trikam-
pis turi tris krastines, paskui visas trikradtes geometrines figiiras priskiriame tri-
kampiams. Daug dazniau susidarome savokas, i3skirdami prototipus — psichini
vaizdinj arba budingiausia pavyzdi, kuris iklinija visus tam tikros kategorijos
pozymius (Rosch, 1978). Kuo labiau kas nors atitinka savokos prototipa, tuo
lengviau mes juos atpaZistame kaip tos savokos pavyzdzius. Ir liepsnelei, ir Za-
siai tinka paukscio apibrézimas: dvikojis gyvinas, turintis sparnus, plunksnas,
i$siritantis i§ kiausinio. Tadiau Zzmonés grei¢iau patvirtina teigini ,,liepsnelé yra
paukstis“, negu teigini ,,zasis yra paukstis“. Daugumai misy liepsnele, ivertinant
jos snapa, dydi ir lengva skrydi, yra ,,paukstiskesnis* paukstis; ji labiau atitinka
misy paukscio prototipa.

Jeigu jau priskyréme koki nors objekta tam tikrai kategorijai, veliau musu at-
mintyje jis prapleéia kategorijos prototipa. Olivieris Corneille ir jo kolegos (2004)
aptiko atminties poky&ius po to, kai parodé belgu studentams etniSkai sumaisy-
tus veidus. Pavyzdziui, parodzius veida, kuriame buvo 70 proc. kaukaziecio vei-
o véliau prisimindavo mate tipiskesni kaukazietj. (Jie buvo linkg prisiminti 80
proc. kaukazietiska veida, o ne 70 proc. kaukazietiSka, koki i§ tiesu maté.) Jei
budavo parodytas veidas, turintis 70 proc. azije¢io bruozy, jie véliau prisiminda-
vo tipiskesni azijietj (10.2 pav.). Tolesni tyrimai parodé, kad Sis reiskinys taip pat
budingas lytims. PavyzdZiui, Zzmonés, kuriems buvo parodyti veidai, turintys 70
proc. vyrisky bruozy, priskyré juos vyru kategorijai (néra ko stebétis), taCiau ve-
liau jie klysdavo teigdami mate tipiskesnius vyriskus veidus (Huart ir kt., 2005).

Tolstant nuo prototipy, kategorijos gali jgauti miglotas ribas. Ar banginis
yra Zinduolis? Ar pomidoras — vaisius? Ar septyniolikmeté yra mergaité, ar mo-
teris? Ar pingvinai ir kiviai — pauk§ciai? Kadangi 3ie neskraidantys padarai ne-
atitinka misy prototipo, mes lé&iau pripaZistame juos paukiciais. Daug sunkiau
nustatome liga, jei ligos pozymiai neatitinka né vieno i3 ligos prototipu (Bis-
hop, 1991). Zmonés, kuriy $irdies priepuolio simptomai (negilus kvépavimas,
isckimas, bukas skausmas kriitinéje) tiksliai neatitinka ju Sirdies priepuolio pro-
totipo (adtrus skausmas kriitinés srityje), gali nesikviesti pagalbos. Jeigu dis-
kriminacija neatitinka miisy iSankstinio nusistatymo prototipo — baltieji pries
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|
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70%A
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juodaodzius, vyrai prie§ moteris, jauni prie§ senus — mes daZnai jos nepastebi-
me. Zmongés daug lengviau pastebi vyry nusistatyma prie§ moters, negu motery
pries vyrus ar motery prie$ moteris (Inman ir Baron, 1996; Marti ir kiti, 2000).

Problemy sprendimas

3 TIKSLAS. Palyginkite algoritmus ir euristikas, kaip problemy sprendimo strategijas, bei paais-
kinkite, kuo nuo jy skiriasi jzvalga.

Mes esame protingi, nes gebame sudaryti savokas ir jomis naudotis. Be to, mo-
kame spresti problemas — susidoroti su naujomis situacijomis. Kuris aplinkke-
lis labiausiai tikty iStrikti i§ susidariusios automobiliy griisties? Kaip reaguoti
i draugo kritika? Kaip patekti { namus, jei pametei rakta?

Kai kurias problemas sprendziame bandydami ir klysdami. Thomas Ediso-
nas isbandé tukstanéius elektros lempuciy kaitinimo sitleliy, kol atrado tinka-
ma. Spresdami kitokias problemas, galime naudotis algoritmu — taikyti nuo-
seklig zingsnis po zingsnio procedilra, kuri garantuoja sprendima. Jei reikia su-
rasti kita 7odi, kuriame biity visos zodzio SPIRTIS raidés, galime iSméginti kiek-
vienos raidés visas galimas padétis — tadiau sudaryti ir patikrinti visus derinius
bity varginantis uzsiémimas. Kadangi nuosekliis algoritmai gali pareikalauti daug
darbo (labai tinkamo kompiuteriams), daznai, spresdami problemas, taikome pa-
prastas strategijas, kurios vadinamos euristikomis (atsakymu ieSkoma, remiantis
patirtimi ir praktiniais veiksmais). Taigi, perstatinédami zodzio SPIRTIS raides,
galétume atmesti tokius raidziy derinius, kaip dvi /, arba ZodZius prasidedancius
trimis priebalsémis, pavyzdziui, SRT arba TRP. Remdamiesi euristika sumazi-
name galimu sprendimy skaiiu, tuomet bandydami ir klysdami daznai randa-
me atsakyma (STIPRIS).

Kartais kokia nors problemos sprendimo strategija taikome, to nezinodami:
atsakymas tiesiog ateina i galva. Visi galime prisiminti, kaip sukome galva, no-
rédami i§spresti kokia nors problema. Staiga viskas atsistoja { savo vietas ir ran-
dame sprendima. Sis staigus ikvépimo blykstel¢jimas vadinamas jZvalga. De-
Simties mety Johnny Appletonas pademonstravo jzvalga, i§spresdamas proble-
ma, kuri suglumino konstruktorius: kaip i§gelbéti liepsnelés jauniklj, kuris ikrito
i siaurg metro gylio plysi betoninéje sienoje. Johnny sprendimas buvo toks: reikia
maza srovele berti smélj, kad paukstis galéty pasilypéti ant vis augancios sme-
lio kriivelés, kol pasieks vir§y (Ruchlis, 1990).

Tyrinétoju komanda, vadovaujama psichology Marko Jung-Beemano, Joh-
no Kounioso ir Edwardo Bowdeno (2004) nustaté smegeny aktyvuma, susijusi
su iZvalgos blyksteléjimais. Jie davé Zmonéms tris parinktus ZodZzius (angl. pi-
ne, crab, sauce) ir papra$e sugalvoti zodj, galinti sudaryti sudurtini Zodj ar fra-
ze su visais duotaisiais. Priéme sprendima (Siuo atveju angl. apple) dalyviai tu-
réjo paspausti mygtuka. Mazdaug pusé sprendimy buvo priimta deka staigios
izvalgos — ,,Aha!“. Tyrinétojai pazyméjo smegenuy vietas, kuriose pastebétas ner-
vinis aktyvumas (naudodami fMRYV) arba elektriniai impulsai (naudodami elek-
troencefalogramas). Kai sprendimai atéjo { galva staigios izvalgos déka, abiem
metodais uzfiksuotas aktyvumo proverzis desiniojoje smilkiniy skiltyje vir$ ausies

Algoritmas (algorithm)—
metodiska loginé taisykié arba
procedira tam tikrai problemai
spresti. Gali bati prieSinama su
paprastai greitesne, nors neretai
klaidinga, euristika.

Euristika (heuristics) -
paprasta mastymo strategija,
daznai leidZianti veiksmingai
nuspresti ir iSspresti problemas;
tai greitesnis budas, bet
padaroma daugiau klaidu, negu
taikant algoritma.

lzvalga (insight) -

staigus ir daznai naujai
suprastas problemos sprendimo
bidas; jis gali bati prieSinamas
strategija grindZziamiems
sprendimams.

Euristiné paieska

Norédami dideléje maisto
prekiy parduotuvéje surasti
guavos suliy, galite
apzilréti kiekviena skyriy
(algoritmas) arba ieskoti
gérimy_ ir ekologisky
produkty skyriuose (euristi-
ka). Euristinis metodas
daZniausiai blna greitesnis,
tagiau algoritminé paieska
garantuoja, kad reikiamg
produktg jas tikrai rasite.
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10.3 PAVEIKSLAS.
lzvalgos momentas (,,Ahal“)

Aktyvumo proverZis
desiniojoje smilkiniy skiltyje
lydi jzvalgos nulemtg
sprendimg ZodZiy uzduotyje.

Patvirtinimo SaliSkumas
(confirmation bias) —
polinkis ieskoti tokios
informacijos, kuri patvirtinty
iSanksting nuomong.

(10.3 pav.). Mygtuko paspaudima nuo smegeny suaktyvéjimo, aiskiai atitinkan-
&io pasamoninio apdorojimo virsma samoninga {zvalga, skyré 0,3 sekundes.

Izvalga lydi pasitenkinimo jausmas. I§sprendg keblia problema arba konflikta,
jaugiamés laimingi. Samojumi dZiaugiamés taip pat del to, kad gebame {zvelg-
ti. Greita netikétos pabaigos ar dviprasmybiu suvokimg atskleidzia du juokin-
giausi samojai (2 min. balsavusiuju juos isrinko i§ 40 000 pateiktuju) interneto
humoro tyrime, paremtame Richardo Wisemano (2002) ir Brity mokslo pazan-
gos asocijacijos (British Association for the Advancement of Science). Stai ant-
rosios vietos laimétojas:

Serlokas Holmsas ir daktaras Vatsonas vyksta stovyklauti. Jie pasistato palaping

po Zvaigzdétu dangumi ir atsigula miegoti. Vidury nakties Holmsas pazadina

Vatsong.

Holmsas: ,,Vatsonai, pazitirek i zvaigzdes ir pasakyk man savo iSvadas.”

Vatsonas: ,Matau milijonus Zvaigzdziy, ir net jei tik keletas i3 ju turi planetas,
tikétina, kad egzistuoja planctos, panaSios i Zeme, o jei egzistuoja
tokios planetos, taip pat tikétinas gyvybés egzistavimas. Ka tai jums
sako, Holmsai?*

Holmsas: ,,Vatsonai, kvaily tu, kazkas pavogé miisu palaping!*

O dabar pasveikinkime nugalétoja:

Du medZiotojai keliauja misku, ir staiga vienas i3 ju krenta ant Zemeés. Jis
nebekvépuoja, akys stovi stulpu. Jo draugas griebia mobiluji telefona, skambina
pagalbos numeriu ir rékia operatoriui: ,Mano draugas negyvas! Ka man daryti?*
Operatorius jam atsako ramiu balsu: ,,Nurimkite. A§ jums padésiu. Visy pirma
isitikinkite, kad jis tikrai nebegyvas.“ Tyla. Siivis. Ragelyje vél pasigirsta medzio-
tojo balsas: ,,Gerai, kas toliau?*

Kas kliudo spresti problemas

4 TIKSLAS. Palyginkite patvirtinimo SaliSkuma ir fiksacija bei paaiskinkite, kokia jie gali turéti
itaka efektyviam problemy sprendimui.

Du pazintinés veiklos ypatumai — patvirtinimo SaliSkumas ir fiksacija — daznai
mus klaidingai nukreipia.

Patvirtinimo alikumas. Spresti problemas labai trukdo noras ieskoti tokios in-
formacijos, kuri patvirtinty masy mintis; §is reiSkinys vadinamas patvirtinimo
$aliSkumu. Peteris Wasonas (1960) pademonstravo $ig tendencija, pateikdamas
brity universitety studentams trijuy skaiiu seka (2-4-6) ir praSydamas atspéti,
pagal kokia taisykle sudaryta §i skai¢iy seka. (Taisyklés buta paprastos: bet ko-
kie trys didéjantys skai€iai.) Prie§ pateikdami savo atsakymus, studentai patys
sudarinéjo trijy skai¢iy sekas, o Wasonas kaskart pasakydavo jiems, ar tos se-
kos atitinka jo taisykle. Kai studentams atrodydavo, kad jie tikrai perprato tai-
sykle, jie ja pasakydavo. Koks buvo rezultatas? Retai teisingas, bet visuomet
nekeligs sprendéjui abejoniy: daugelis Wasono studenty buvo itikéje klaidinga
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taisykle. DaZniausiai jie i¥keldavo klaidinga idé¢ja (,,matyt, skai¢iuojama kas du‘)
ir paskui ieskodavo tik ja patvirtinanéiy jrodymu (tikrindami tokias skaiciy se-
kas kaip 6-8-10, 100-102—-104 ir kt.).

Tokie eksperimentai atskleidZia, kad mes labiau trok$tame jrodymu, kurie
patvirtinty milsu mintis, negu tokiy, kurie galétu jas paneigti (Klayman ir Ha,
1987; Skov ir Sherman, 1986). Antai labiau tikétina, kad verslo vadybininkai
daugiau domésis sékmingu darbu tu Zmoniy, kuriuos jie priémé, o ne tu, kuriy
nepriémé dirbti, nes tai padeda jiems patvirtinti savo isivaizduojama gebéjima
pasirinkti gerus darbuotojus. ,,Paprasti Zzmonés... — saké Wasonas (1981), — vengia
fakty, tampa nenuosekliis arba visais bidais ginasi nuo naujos problemai svar-
bios informacijos grésmés.*

Kartais tokio elgesio rezultatai biina reikdmingi. JAV paskelbé kara Irakui,
teigdamos, kad Saddamas Husseinas turi grésmingu masinio naikinimo ginkly.
Paaiskéjus, kad §i prielaida neteisinga, JAV Senato iSrinktoji Zvalgybos komi-
sija (Senate Select Commitee on Inteligence, 2004) nustaté, jog $io sprendimo
priémimo proceso triikumas buvo patvirtinimo $alifkumas. Vyriausybés analiti-
kai ,,buvo linke priimti informacija, kuri patvirtino [ju prielaidas]... o ne infor-
macija, kuri [jas] neige®. Saltiniai, kurie neigé tokiu ginklu buvima, laikyti ,,me-
lagingais arba visai nesuprantan¢iais Irako problemu, tuo tarpu Saltiniai, prane-
Santys apie tebevykdomus masinio naikinimo ginklu bandymus, buvo laikomi
teikianéiais vertinga informacija®.

Fiksacija. Paméginkite iSspresti keleta i§ klasikiniu eksperimenty paimty gal-

vosikiy:

e Sudeliokite esis degtukus, parodytus 10.4 pav., taip, kad i8eitu keturi lygia-
kraséiai trikampiai.

e Kaip, naudojant degtukuy dézute, smeigtukus ir zvake, parodytus 10.5 pav.,
itaisyti zvake skelbimy lentoje? (Toliau skaitykite tik pamégine iSspresti vi-
sus §iuos uzdavinius.)

Fiksacija — negeb¢jimas pazvelgti | problema kitu Zvilgsniu — yra rimta klittis
sprendziant problemas. Kai neteisingai isivaizduojame problema, sunku pakeisti
sprendima. Jei, mégindami i$spresti uzduoti su degtukais, visa laika atlikote ban-
dymus dvieju matavimy erdvéje, tai trimatis sprendimas, parodytas kitame
puslapyje, 10.6 pav., neateis | galva.

10.4 PAVEIKSLAS.

Uzduotis su degtukais

Kaip sudélioti Sesis
degtukus, kad iseity keturi
lygiakra&ciai trikampiai?

(I8 M. Scheerer, ,Problem
solving”. Copyright @ 1963
¥ by Scientific American, Inc.
All Rights Reserved.)

,Zmogaus mastyma labiausiai
jaudina tai, kas ateina | galva
staiga, ir kas tuoj pat uzpildo
ir jkaitina vaizduote. Tada
nepastebimai imama sivaizduoti
ir tikétis, kad viskas yra panasu
i tuos keleta dalyku, kurie
uzvaldé samone.®
Francis Bacon,
Novum Organum, 1620

Fiksacija (fixation) —
negebéjimas pamatyti problemos
i$ naujo; tai trukdo ja idspresti.

10.5 PAVEIKSLAS.
Zvakeés pritvirtinimo uzduotis

Kaip, naudodami Siuos
daiktus, pritvirtintuméte
?vake prie skelbimy lentos?
(I8 Duncker, 1945.)
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Psichikos nuostata

(mental sef) -

polinkis nagrinéti problema tam
tikru bidu, ypa¢ jei tas bidas
anksdiau yra buves sékmingas.

Funkcijy fiksavimas
(functional fixedness) —
polinkis manyti, kad daiktai turi
tik jiems jprastas funkcijas;

tai kliudo rasti sprendima.

10.6 PAVEIKSLAS.
Uzdavinio su degtukais
sprendimas

Kad igsprestume uzduotj
su degtukais, reikia jveikti
fiksacija, tai yra josy tik
dvimadiy sprendimy
bandymus. (18 M. Scheerer,
,Problem solving“. Copyright
© 1963 by Scientific
American, Inc. All Rights
Reserved.)

Skelbimu
lenta

10.7 PAVEIKSLAS.
Zvakés pritvirtinimo uzduoties
sprendimas

Galvojant, kaip jtaisyti
zvake, reikia suprasti, kad
dézuté tinka ne tik degtu-

kams laikyti. (I8 Duncker,
1945.)

Du fiksacijos pavyzdziai yra psichikos nuostata ir funkcijy fiksavimas. Kaip
suvokimo nuostata apibréZia misy suvokima, taip psichikos nuostata apibrézia
misy mastysena. Psichikos nuostata remiasi miisu polinkiu zvelgti { problema
turint galvoje ankstesng patirti. I3 tiesy sékmingi sprendimai praeityje daznai
tinka ir naujoms problemoms spresti. Panagrinekime:

Kokios turi biiti paskutinés raidés 3ioje sekoje: V-D-T-K-?-?-7 Daugu-
mai ¥moniy sunku atspéti, kad likusios trys raidés yra P (penki), S (8esi), S (sep-
tyni). Taciau, jveikus §i uZzdavini, kita bus lengviau spresti:

Kokios turi biiti paskutinés raidés ioje sekoje: S-V-K-B-7-7-? (Jei ir su
Siuo uzdaviniu sunku susidoroti, pagalvokite, koks dabar ménuo.)

Visgi kartais psichikos nuostata, paremta patirtimi, uzkerta kelia nauju spren-
dimy priémimui nagrinéjant nauja problema. Misu psichikos nuostata, parem-
ta ankstesne patirtimi atliekant triukus su degtukais, apriboja sprendimo priémi-
mo galimybes dviejuy matavimy erdvéje.

Kitas fiksacijos tipas — polinkis galvoti tik apie mums Zinomas objekty funk-
cijas, nejsivaizduojant alternatyviy panaudojimo biidu — nepatogiai, bet tinka-
mai vadinamas funkecijy fiksavimu. Zmogus gali iSversti visus namus, ieSko-
damas atsuktuvo, nors galéty jsukti varzta deSimties centy moneta. Galbat ir
jiis tapote funkciju fiksavimo auka, kai méginote igspresti zvakés pritvirtinimo
urduoti. Jei manote, kad degtuku dézutés paskirtis téra viena — degtukams lai-
kyti — galéjote nepastebéti, jog ja galima panaudoti ir kaip padékla zvakei, kaip
parodyta 10.7 pav. Naujas mums Zinomy daiktu suvokimas ir ju siejimas yra
svarbus kiirybingumo aspektas. Kaip stereotipai formuoja musy suvokima apie
ymones (galime pamir§ti, kad ugniagesiai yra ir pirmosios pagalbos specialis-
tai, be to, gali biti geri viréjai), taip fiksacija formuoja miisy objekty suvoki-
ma. Ir stereotipai, ir fiksacija riboja musy mastyma.

Sprendimy priémimas ir nuomoniy susidarymas

Ar verta &andien imti skéti? Ar galiu §iuo zmogumi pasikliauti? Ar mesti ka-
muolj pagiam, ar perduoti zaidéjui, esan¢iam ar¢iau krepSio? Retai, spresdami
Simtus pana8iy kasdieniu klausimy, gaiStame laikq ir eikvojame jégas, stengda-
miesi juos sistemingai apmagstyti. PaprasCiausiai vadovaujamés intuicija. Ap-
klauses zmones, priimanéius lemiamus sprendimus valdymo, verslo, Svietimo
srityse, socialinis psichologas Irvingas Janisas (1986) prigjo prie iSvados, kad
jie ..daznai netaiko reflektyvaus (apmastomo) problemu sprendimo metodo. Kaip-
gi jie pricina prie i§vados? Jei paklaustuméte ju paciy. tikriausiai jums paaiSkinty,
kad... dazniausiai nusprendzia, vadovaudamiesi savo patirtimi.”

Euristiky taikymas ir jy netinkamas vartojimas

5 TIKSLAS. Palyginkite tipiskumo ir pasiekiamumo euristikas bei paaikinkite, kaip dél jy galime
pervertinti svarbia informacija ar nepakankamai ja jvertinti .

Sutrumpinti ir supaprastinti psichikos veiksmai, kurie vadinami euristikomis,
daznai padeda padaryti protingus patirtimi gristus sprendimus. Kai reikia rea-
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guoti greitai, analizavimas gali reiksti delsima. Kadangi informacija yra apdo-
rojama automatigkai, intuityviis sprendimai yra Zaibiski. TacCiau kartais jy veiks-
mingumas — greitai, bet klaidingai — brangiai kainuoja. Kad suprastume, kaip
euristikos lemia miisy intuityvius sprendimus, ir tai, kaip kartais jos gali net i§-
mintingiausius Zmones nuvesti klystkeliais, panagrinékime dvi kognityvines psi-
chologijos atstovu Amoso Tversky ir Danielio Kahnemano (1974) iSaiSkintas
euristikas: tipiskumq ir pasiekiamumaq.

Tipiskumo euristika. Kai apie reiskinio arba daikto tikimybg sprendZiama pagal
tai, kaip jis atitinka tam tikra prototipa, taikoma tipiSkumo euristika. Kad bii-
tuy aiskiau, panagrinekime:

Kas nors jums papasakoja apie Zmogy, kuris yra neaukstas, lieknas ir megsta
poezija, o paskui praso spéti, ar daugiau tikétina, kad $is Zmogus yra klasikines
literatiiros profesorius JAV tarpuniversitetinés sporto lygos universitete, ar
sunkveZimio vairuotojas (IS Nisbett ir Ross, 1980). Kuris atsakymas tinkamesnis?

Jei jiis esate toks, kaip dauguma Zmoniy, atsakytuméte, kad ,,profesorius®, nes
atrodo, kad tai tipiskesnis universiteto mokslininky negu sunkveZzimio vairuo-
toju apra§ymas. Tipiskumo euristika padéjo skubiai nuspresti. Bet Sis bidas taip
pat paskatino nepaisyti kitos svarbios informacijos. Kai a§ padedu zmonéms
svarstyti §i klausima, pokalbis paprastai vyksta mazdaug taip:

Klausimas: Pirmiausia pagalvokime, kiek yra profesoriy, kuriems tikty Sis
apibiidinimas. Kiek, manytuméte, yra tarpuniversitetinés sporto
lygos universitety?

Atsakymas: Many¢iau, apie 10.

Klausimas: Kiek, jisu manymu, kickviename i§ ju yra klasikinés literatiiros
profesoriy?

Atsakymas: Galbat po keturis.

Klausimas: Gerai, yra keturiasde$imt klasikinés literatiiros profesoriu. Kokia
dalis ju yra neauksti ir liekni?

Atsakymas: Sakykime, pusé.

Klausimas: O kiek i$ tu dvideSimties mégsta poezijq?

Atsakymas: Sakyciau, pusé — deSimt profesoriu.

Klausimas: Gerai, o dabar pagalvokime, kiek yra sunkveZimio vairuotoju,
kuriems tikty §is apibiidinimas. Taigi, kiek yra sunkvezimio vairuo-
toju?

Atsakymas: Galbat 400 000.

Klausimas: Kiek i§ jy yra neauks$ty ir liekny?

Atsakymas: Nedaug — gal vienas i§ astuoniuy.

Klausimas: I3 $iy 50 000, koks procentas mégsta poezija?

Atsakymas: Sunkvezimio vairuotojy, mégstanciuy poezija? Galbiit vienas i§ Simto

— 0, a§ jau suprantu, kur visa tai krypsta — vadinasi, 500 neaukstu,
lieknu, mégstané¢iy poezija sunkveZimio vairuotojy.

Komentaras: Taigi, nors mano apibidinto zmogaus bruoZai tipiSkesni klasikinés
literatiiros profesoriui, negu sunkvezimio vairuotojui, vis délto (net

Tipi$kumo euristika

(representativeness heuristic) -
kokiy nors dalyky tikimybés
nustatymas atsiZvelgiant | tai,
kaip jie atitinka tam tikrg,
prototipg arba sutampa su juo;
kita svarbi informacija gali bt
ignoruojama.

Amosas Tversky, 1937-1996

.Kurdami $ias problemas,
mes nesiekéme apmulkinti
Zmoniy. Visos misy
problemos mus pacius
apmulkino.”

Amosas Tversky (1985)

Lntuityvus mastymas
dazniausiai [yra] puikus...
Taciau retkarciais Sis

mastymo bddas pridaro
ripesciy.”
Nobelio premijos laureatas
Danielis Kahnemanas
(2005)
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Pasiekiamumo euristika
(availability heuristic) —

jvykiy tikimybés jvertinimas,
remiantis jy pasiekiamumu
atmintyje; jei ka nors lengvai
prisimename (galbat dél to,

kad tai ry$ku), darome prielaida,
kad tokie dalykai tikétini.

,Sutrumpintas informacijos
apdorojimas — vadinamosios
euristikos, kurios paprastai esti ir
veiksmingos, ir padeda sutaupyti
nepaprastai daug laiko kas-
dienése situacijose — ima veikti
prie& mus prekyboje... Polinkis
priimant sprendimus nuvertinti
ankstesnes tikimybes arba idvis
ju nepaisyti neabejotinai yra
viena i$ svarbiausiy intuityviy,
sprendimy problemy.”
David Dreman,
Conirarian Investment Strategy:
The Psychology of Stock
Market Success, 1979

pripazistant jisy stereotipa) tikimybé, kad §is zmogus yra sunkvezi-
mio vairuotojas, yra 50 karty didesne.

Tipiskumo euristika daro jtaka daugeliui miisy kasdieniy sprendimy. Spresda-
mi apie kurio nors dalyko tikimybg, intuityviai gretiname ji su turima tos kate-
gorijos psichine pateiktimi, pavyzdZiui, su tuo, kokie esti sunkveZimiy vairuo-
tojai. Jei tik tai sutampa, paprastai i kitokius — statistikos arba logikos — argu-
mentus nekreipiama démesio.

Pasiekiamumo euristika. Pasiekiamumo euristika veikia tuomet, kai savo spren-
dimus grindZiame atmintyje saugoma ir lengvai pasiekiama informacija. Jei su
kokiu nors dalyku susije pavieniai pavyzdziai lengvai prisimenami — jei jie greitai
ateina i galva, — darome prielaida, kad tai yra iprasta. Kuo lengviau Zmones
isimena koki nors atveji (,,neiStesétas pazadas®), tuo labiau tikis, kad tai pasi-
kartos (MacLeod ir Campbell, 1992). Pazintiniu pozZifiriu jmanomas ivykis yra
labiau tikétinas — bet ne visada. Kad tuo isitikintuméte, paméginkite atspéti, ar
dazniau raidé k biina angly kalbos ZodZiy pirmoji, ar trecioji raide?

Kadangi #od7iai, kuriu pirmoji raidé & grei¢iau ateina i galva negu tie, ku-
riy k yra tredioji raid¢, dauguma Zmoniu mano, kad daugiau zodziu, kuriy k&
pirmoji raidé, o ne tre¢ioji. I3 tikruju tikimybe, kad daZniau k pasitaiko kaip
tre¢ioji raidé, yra daug didesné.

Kodél pasiekiamumo euristika nuveda klystkeliais? Bet kas, kas padeda at-
kurti informacija, gali pagerinti jos suvokiamg pasiekiamuma. Daugybé veiks-
niy leidzia informacijai ,,iSokti { atminti“. PavyzdzZiui, — ar seniai apie tai iSgir-
dome, ar informacija ryski, konkreti. Taigi jvykio pasickiamumas musy atmin-
tyje nerodo jo pasickiamumo tikrovéje.

Sprendimu klaidos, padarytos naudojant pasiekiamumo euristika, kai kada
padaro 7alos. Daugybé svarbiy sprendimy yra susij¢ su rizikos jvertinimu (Zr.
,Pamastykime kritidkai. Baimés veiksnys*). Sprendimas, ar priimtiniau energi-
ja gaminti naudojant branduolini kura, ar deginant anglis, i§ dalies priklauso ir
nuo to, kaip vertiname ju keliama rizika sveikatai, orui ir klimatui. Msu pa-
stangas uzkirsti kelia jvairioms mirtamoms ligoms lemia tai, kaip vertiname
ju atsiradimo tikimybe. Pasirinkimas pirkti arba nepirkti loterijos bilieto priklauso
nuo fo, ar nujau¢iame turj galimybe laiméti. Lo§imo namai vilioja rizikuoti, pra-
neddami net ir apie maZus laiméjimus jsimintinu garsu ir rySkiomis Sviesomis,
tuo tarpu dideli praradimai lieka begarsiai ir nepastebimi. Tokiu budu manipu-
liuojama intuityviomis viltimis ir baimémis tu, kurie nieko nenutuokia apie sta-
tistikg.

Pasiekiamumo euristika veikia ir miisy socialinius vertinimus, kaip jrodé Ruth
Hamill ir jos bendradarbiai (1980). Jie pateiké vienintelj rySku pavyzdi apie ne-
tinkamai teikiama socialing parama: moteris, turéjusi nuo skirtingy vyry kelis
nepaklusnius vaikus, gavo ilgalaike socialing parama. Pagal statistika toks at-
vejis yra iSimtis: dauguma amerikieCiy socialing parama gauna ketverius metus
arba trumpiau (Duncan ir kiti, 1988). Pastebéta, kad kartu pateikus rySku pa-
vieni atveji ir tikruosius statistikos duomenis, isimings pavienis atvejis turéjo
didesne jtaka zmoniu nuomonei apie gaunanc¢iuosius socialing parama.
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PAMASTYKIME KRITISKAL:

Baimés veiksnys — ar bijome teisingy dalyky?

,Dauguma Zmoniy masto emociskai, o ne kiekybiskai*, — sake
Oliveris Wendellis Holmesas. Dauguma Zmoniy po Rugséjo 11-
osios teroro ipuoliy skraidyti bijo labiau, negu vaziuoti masina.
Vis délto Nacionalinés saugumo tarybos (National Safety Coun-
cil, 2005) duomenimis, 2000-2002 metais, skai€iuojant pagal
nukeliaut atstuma, amerikieCiams buvo 39,5 karto didesné ti-
kimybé zdti autoavarijoje, negu skrydzio metu. 2001-aisiais sa-
vo straipsnyje apskaiciavau, kad, jeigu (dél Rugséjo 11-osios
ivykiy) skraidytume 20 proc. maZiau ir automobiliu nuvaZiuotu-
me puse nenuskristo kelio, per metus nuo Rugséjo 11-osios eis-
mo {vykiuose Zaty 800 daugiau Zmoniy (Myers, 2001). Véliau
vokieciy psichologas Gerdas Gigerenzeris (2004) patvirtino Siuos
skaiciavimus, naudodamasis eismo jvykiy statistika (ir kodél a$
to nesugalvojau?). Jis atrado, kad per paskutinius tris 2001-yjy
ménesius buvo Zymiai daugiau eismo {vykiy, negu vidutiniskai
per §iuos ménesius per pastaruosius penkerius metus (10.8 pav.).
Dar ilgai po Rugséjo 11-osios nebegyvi teroristai Zudé ameri-
kie¢ius. Oro susisiekimui palaipsniui atsigaunant, 2001, 2002 ir
2003 m. JAV skrido beveik 2 mird. keleiviy, ir tik 34 Zuvo, bet né
vieno zuvusio nebuvo skrendant pagrindiniy oro linijy didZiaisiais
lektuvais (Miller, 2005). Tuo metu eismo nelaimése Zuvo 128 000
amerikieciu.

Kodél bijome klaidingy dalyky? Kodél terorizmo bijome la-
biau negu eismo jvykiu, kuriuose per savaite JAV Ziva tiek Zmo-
niy, kiek nuo terorizmo 1990-aisiais metais visame pasaulyje
(2527 zmonés, Johnson, 2001)? 2001-aisiais dél terorizmo (tai
gasdina daugelj), skai¢iuojant ir Rugséjo 11-osios aukas, zuvo
maZiau Zmoniy, negu apsinuodije maistu (o tai gasdina nedau-
gel)). Kodel rkaliai (kuriy jprotis vidutiniskai sutrumpina jy gy-
venima penkeriais metais) bijo skraidyti (nors tai vidutiniSkai su-
trumpina gyvenima viena diena)?

Psichologijos mokslas iskiria keturis veiksnius, darancius
itaka misy rizikos pojiciui. Pirmiausia bijome to, ko protéviy
istorija parengé mus bijoti. Zmogaus emocijos buvo patikrintos
dar akmens amZiuje. Praéjusiy dieny rizika parengé mus bijoti
gyvaciy, driezy ir vory (nors dabar brandzZiose 3alyse jie visi kartu
nenuZudo beveik ne vieno Zmogaus), o taip pat - jkalinimo ir
aukscio, taigi ir skraidymo.

Antra, bijome fo, ko negalime kontroliuoti. Vairavima kont-
roliuojame, o skrydziy — ne. Tre€ia, bijome to, kas skubu. Skry-
dZiy baimé dazniausiai nukreipta | kilimo ir tdpimo momentus,
tuo metu vairavimo rizika yra tolydziai iSsisklaidziusi | pavojin-
gas akimirkas. Paaugliai daznai biina abejingi rikymo Zalai, nes
jie labiau gyvena dabartimi, o ne tolima ateitimi.

—

2001 m. spalis—rugséjis:

| 3600

353 mirties atvejais daugiau
..... | P -
| g 9500 Mirgiy :
10.8 PAVEIKSLAS. | @ 3400 [ autojvykiuose TN 4
, . , NI — | e skaiCius 2001 m. |
Vis dar Zudomi amerikieciai -g 3300 — j v/ \—_’g‘
Rugsejo 11-osios vaizdai | 4 3200 —Y !
mlntyse.!'swéz.é rysk!au, 8 3100 — i // —t—
negu milijonai sékmingy \.g 3000 i : !
skrydZiy JAV per 2002- S j/ :
T L ¥ 2900 |
uosius ir vélesnius metus. i !
Tokie dramatiski jvykiai, | § 2800 [ TN — !
badami lengvai pasiekiami | 2 2700 —T% / Vidutinis miréiy
atmintyje, idkreipia rizikos | £ 2600 N .| autojvykiuose skaicius ||
suvokima. Per tris > 2500 - V =11} 1996-2000-m,
ménesius po Rugséjo | < - | [ |
11-osios {vykiy $is | » ! ' !
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. o 2] < = i i { a & e 3
automobiliais. ! B & = § g & g S 2 8§ &

(I8 Gigerenzer, 2004.) '
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Ketvirta, bijome to, kas labiausiai pasiekiama atmintyje.
Siaubingi lektuvo United Flight 175 jsirézimo | Pasaulio preky-
bos centrg vaizdai formuoja neiddildomus prisiminimus. Stip-
riis, [siréZe prisiminimai yra tarsi matas, kuriuo intuityviai ma-
tuojame rizika. Takstanciai saugiy kelioniy automobiliais (iSgy-
venusiems, kurie dabar $itai skaito) uZgesino vairavimo baimg.

Rysks jvykiai taip pat idkraipo rizikos suvokima ir galimus
rezultatus. Suprantame Andrew ,Jacka" Whitakerj, kuris laimé-
jo 315 min. doleriy 2002-yjy ,Powerball" loterijoje. Nesupranta-
me 560 min. pralaiméjusiy Zaidéjy, pripildZiusiy jo aukso puo-
da. Suprantame Rugsejo 11-osios jvykius, pasibaigusius 266
keleiviy ir jguly nariy zatimi. Nesuprantame milziniko skaiCiaus
laimingy skrydziy — 16 miljiony sékmingy pakilimy ir nutapimy
1990-aisiais (Tolchin, 1994). Dramatiskos atomazgos prikausto
demesj, galimybes sunkiai suvokiame. Rezultatas: pervertina-
me loterijos laiméjimy tikimybe, skrydziy rizika ir nepakanka-
mai jvertiname vairavimo pavojy.

Per daug bijome to, kas Zudo Zmones dramatiskai, bariais
ir dabar, ir per maZai bijome to, kas reikalauja gyvybiy nedra-
matigkai, pavieniui ir tolimoje ateityje. Jei vienas Boeing 747
bty numustas raketos, siaubas persmelkty masy mintis. Bet,

kaip pastebéjo Billas Gatesas, kasmet pusé mifijono vaiky - o
tai lygu keturiems suduzusiems vaiky pilniems Boeing 747 kas-
dien — miréta tyliai vienas po kito nuo rotavirusinés infekcijos, ir
mes nieko apie tai negirdime (Glass, 2004).

Privalome ,iSmokti apginti save ir savo $eima nuo basimy
teroro idpuoliy’, perspéja JAV tévynés saugumo departamen-
tas (U.S. Department of Homeland Security) ir tokie pranesimai
periodiskai pasirodo daugybéje vietos laikradciy. Reklama sidlo
maisto atsargas, radijo aparatus su baterijomis, kuriy prireiks,
Jei ,jasy mieste bus teroro iSpuolis*. 4 i$ 10 amerikieciy bent
Siek tiek nerimauja, ,kad jis pats ar $eimos narys gali tapti tero-
rizmo auka“, todél pranesimas ,Bijokite!" — bijokite ne vien is-
puoliy kazkur pries kazka, bet pries viena i§ jasy ir prie$ jUsy
aplinka — buvo igirstas (Carroll, 2005).

Verta prisiminti: visidkai normalu bijoti galimo smurto ty, ku-
rie masy nekenéia. Kai teroristai vél smogs, mes visi pasibaisé-
sime. Bet protingieji norés dar ir pasitikrinti savo baimes, rem-
damiesi faktais ir atmesti tas, kurios, siekdamos savy tiksly, ska-
tina baimés kultira. Taip elgdamiesi galime pasalinti labiausiai
paplitusj teroristy ginkia; perdéta baime.

Perdéta savikliova

Prognozuokite savo elges;:
kada baigsite skaityti 8] skyriy?

Perdéta savikliova
(overconfidence) —

polinkis bati labiau [sitikinusiam
negu teisingam: pervertinti savo
jsitikinimuy ir vertinimy, tiksluma.

Netikék viskuo, ka galvoji.*
Lipdukas ant masinos

6 TIKSLAS. Apibidinkite perdétos savikliovos trikumus bei pranaSumus priimant sprendimus.

Intuityviu euristiku taikymas sprendziant, noras patvirtinti turimus isitikinimus
ir miisy gebéjimas pateisinti klaidas susijungia ir sukuria perdéta savikliova —
polinki pervertinti savo Zinojimo ir vertinimy tiksluma. Atlikdami ivairias uzduo-
tis zmonés pervertina savo buvusi, esama ar blisima vaidmen (Metcalfe, 1998).

Klasikingje perdétos savikliovos studijoje Kahnemanas ir Tversky (1979) pa-
pras¢ zmoniy atsakyti i klausimus apie mazai Zinomus faktus. Sie atsakymai
turéjo apimti gana pladia skale, kurioje tikrai butu tikrasis atsakymas. Pavyz-
dziui, ,.esu 98 proc. isitikines, kad Naujojoje Zelandijoje gyvena daugiau kaip

, bet maziau kaip gyventoju“. Mazdaug i tre¢dali zmoniy atsa-
kymu, kuriais jie buvo 98 proc. isitiking, teisingas atsakymas nepateko (Siuo
atveju teisingas atsakymas — 4,1 min. gyventoju 2006 m.). Nors Zzmonés labai
pasitikéjo savimi, jie daznai klydo. Perspéjus Zmones apie perdéta savikliova,
ji beveik nesumazéja.

Atsakydami i tokius klausimus, kaip: ,,Ar absentas yra likeris ar brangak-
menis? (absentas yra saldymedzio aromato likeris), Zmones taip pat yra daz-
niau isitikine negu teisis. Kai btina teisingi tik 60 proc. Zmoniy atsakymai, pa-
prastai 75 proc. respondentu jauciasi dél ju tikri. Netgi tada, kai Zmonés jau-
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Siasi esa teisdis 100 proc., mazdaug 15 proc. atsakymy biina klaidingi (Fischhoff
ir kiti, 1977).

Perdéta savikliova turi jtakos priimant sprendima ir kitomis gyvenimo saly-
gomis. Hitleris pernelyg pasitikéjo savimi, uzpuldamas Rusija, Lyndonas John-
sonas— pradédamas kara su Siaurés Vietnamu, George W. Bushas — iZygiaves
i Iraka sunaikinti tariamy masinio naikinimo ginkly. Perdéta savikliova budin-
ga ir kitoms sritims: birZos makleriai ir konsultantai pardavinéja savo paslau-
gas, biidami tikri, kad jie gali nupirkti akcijy mazesne kaina negu rinkos vidur-
kis, nepaisydami daugybés priestaraujanéiy fakty (Malkiel, 2004). Akcijuy X pir-
kimo kaina, rekomenduojama maklerio, nutarusio, jog laikas pirkti, paprastai
reguliuoja kazkas, nutares, kad laikas jas parduoti. Nepaisant ju isitikinimo, ir
pirkéjas, ir pardavéjas negali biti abu teiss.

Rogeris Buehleris ir jo kolegos (1994) paskelbé, kad studentai daznai per-
détai pasitiki savo gebéjimu greitai atlikti uzduotis ir i8laikyti egzaming raStu.
Dazniausiai jie tikisi baigti projektus ankséiau nustatyto laiko. Taciau akivaiz-
du, kad projektai dazniausiai pareikalaudavo dvigubai daugiau laiko, negu stu-
dentai buvo numate. Taciau net zinodami, kaip daznai klaidingai apskai¢iuoja-
me terminus, ir toliau perdétai pasikliaujame savo spéjimais. Be to, klaidingai
apskaigiuodami darby trukme, klystame ir dél laisvo laiko, kurj turésime, truk-
més (Zauberman, 2005). Nuo $iandienos tikimés turéti daugiau laisvo laiko per
ménesj, negu turime $iandien. Taigi sutinkame ka nors padaryti ateityje vien
tam, kad isitikintume, jog ateinantis ménuo toks pat uzimtas, kaip ir pragjgs.

Neteisingai jvertinta zmogaus galimybé klysti gali turéti siaubingy padari-
niy, priimant karinius, ekonominius arba politinius sprendimus, taciau tokius
pat padarinius gali sukelti ir savikliovos stoka. Perdéta savikliova yra vertinga.
Zmongs, kurie klysta dél to, kad per daug savimi pasitiki, gyvena dZiaugsmin-
giau, jiems lengviau tvirtai apsispresti, jie atrodo patikimesni (Baumeister, 1989,
Taylor, 1989). Be to, greitas ir aiSkus griztamasis rySys apie ju sprendimu tikslu-
ma (kaip tas, kuri gauna sinoptikai po kiekvienos dienos prognoziy) Siems Zmo-
néms leidZia greitai iSmokti tikrovikiau vertinti savo tiksluma (Fischhoff, 1982).
[Smintingas supratimas, kada zinome ir kada nezinome, ateina su patirtimi.

Sprendimy formulavimas

7 TIKSLAS. Parodykite, kaip, formuluojant klausima, galima iSgauti norima atsakyma.

Kitas biidas Zmogaus protingumui {vertinti — nustatyti, ar tas pats dalykas, pa-
teiktas dviem skirtingais, bet logikos pozitiriu lygiaverciais bidais, sukels tg patj
atsaka. PavyzdZiui, vienas chirurgas pasako pacientui, kad per kai kurias ope-
racijas 10 proc. pacienty mirsta. Kitas chirurgas pranesa, kad 90 proc. operuo-
jamuju i§gyvena. Jie pateikia ta pacia informacija. Ta¢iau poveikis ne toks pat.
Ir pacientams, ir chirurgams, i§girdusiems, kad 10 proc. mirsta, rizika atrodé
esanti didesné (Marteau, 1989; McNeil ir kiti, 1988; Rothman ir Salovey, 1997).

Klausimo pateikimo biidas vadinamas formuluote, o jos poveikis kartais biina
nejtikétinas. Pirkéjai palankiau reaguoja, kai nurodoma, kad jautiena yra ,,75
proc. liesumo®, o ne ,,25 proc. riebumo* (Levin ir Gaeth, 1988, Sanford ir kiti,

Tikimybe laiméti loterijoje
didZiausia laiméjima yra
mazdaug vienas i§ deSimties
milijony. Si tikimybe ne ka
didesné kaip bti nutrenktam
Zaibo. Vidutiniam Britanijos
pilieciui, dalyvaujanciam
nacionalinés loterijos losime,
tikimybé numirti Zidrint per
televizija 20 minugiy trukmés
losimo transliacijg yra keletg
karty didesné uz galimybe
laiméti (Chance News, 1899).

,Jei ka nors Zinodami mancte,
jog tai Zinote, o nezinodami
pripaZistate, kad nezinote —
esate iSmintingi.*

Konfucijus (551479 pr. Kr.),
Analects (,Analektai")

Formuluoté

(framing) -

problemos pateikimo bldas.
Problemos formulavimas gali
labai paveikti sprendimus

ir vertinimus.
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,Dievas yra meilé.

Meilé yra akla

Ray Charlesas yra aklas.

Ray Charlesas yra Dievas."
Anoniminis grafiti

,Nuo jisy jsitikinimo priklauso
tai, kaip suvokiate visa kita
svarbig informacija. Jei manote,
kad $alis yra priesiska, tikriausiai
dviprasmiskus jos veiksmus
aiskinsite kaip jrodancius jos
priedidkuma.”

Politologas Robertas Jervisas

(1985)

2002). Devyni i§ desimties koledZy studenty mano, kad prezervatyvai veiksmin-
gai apsaugo nuo AIDS, jeigu ju ,,patikimumas yra 95 proc.“; ta¢iau tik keturi
i$ desimties mano taip pat, jei ,,pasitaiko 5 proc. nesekmiy* (Linville ir kiti,
1992). Be to, zmonés labiau nustemba, jei nutinka ,,1 i§ 20 galimy“ ivykiy, ne-
gu analogi8kai ,,10 i§ 200 galimy* (Denes-Raj ir kiti, 1995). Norédami perspé-
ti Zmones, pateikite rizika skaiiais, o ne procentais. Zmonés, igirde, kad che-
minis poveikis gali nuzudyti 10 Zmoniy i§ kiekvieny 10 milijony, daug labiau
issigasta (isivaizduokite 10 mirusiy Zmoniy!), negu suZzinojg, kad mirties rizika
yra nejsivaizduojamai maza — 0,000001 proc. (Kraus ir kiti, 1992).

Pasvarstykime, kaip formulavimas veikia ekonomikos ir verslo sprendimus.
Prekybininkai paZzymi ,iprastas kainas®, kad ,,iSpardavimo kainos* atrodyty lei-
dzianéios daug sutaupyti. 100 doleriy kainuojantis paltas, nukainotas nuo 150
doleriy parduotuvéje X atrodo geresnis pasirinkimas, negu toks pat paltas, visa
laika kainuojantis 100 doleriy parduotuvéje Y (Urbany ir kiti, 1988). Mano sto-
matologé nepraso mokéti daugiau, jei mokame véliau, taciau ji taiko 5 proc.
nuolaida atsiskaitant grynaisiais i§ karto. Ji, kaip tikstanciai kitu paslaugy tei-
kéju, Zino, kad kainy skirtumg geriau apibudinti kaip ,,nuolaida mokant gry-
naisiais“, negu kaip ,,priemoka atsiskaitant kreditine kortele*.

Stebétina, kad miisy sprendimus taip nesunku paveikti. Tai ver¢ia manyti,
jog gerai neapgalvojame savo vertinimy ir sprendimu. Tie, kurie supranta for-
mulavimo galia, gali tuo pasinaudoti, norédami paveikti svarbius sprendimus —
pavyzdziui, formuluodami apklausos klausimus taip, kad tam tikram poZzitriui
biity pritarta arba jis blity atmestas.

Isitikinimy SaliSkumas

8 TIKSLAS. Paaiskinkite, kaip iSankstinis $aliSkumas gali iSkreipti misy logika.

Pastebéjome, kad dabartiné psichologija, analizuodama mastymo klausimus, daz-
nai pabréZia tai, kad esame linkg { $aliskumus, nes ieSkome duomeny, patvirti-
nanéiy miisy nuomong, taikome veiksmingas, bet klaidingas euristikas, perne-
lyg pasikliaujame savimi, pasiduodame formulavimo itakai. Galbut, pasitelke
formaliaja logika, galime iSvengti $aliSkumo, kuris kyla dél isitikinimy?
Logika ¢ia gali padéti, bet mums vis délto lengviau sutikti su tomis i§vado-
mis, kurios sutampa su miisy nuomone. Panagrinékime toki logini argumenta:

Pirmoji prielaida: Kai kurie komunistai mégsta Zaisti golfa.

Antroji prielaida: Visi mégstantys Zaisti golfa yra marksistai.

I$vada: Kai kurie komunistai yra marksistai.
Eksperimento metu beveik visi tiriamieji teisingai suprato, kad iSvada logiskai
i$plaukia i§ prielaidy (Oakhill ir kiti, 1989). Tadiau pasvarstykime §] argumenta:

Pirmoji prielaida: Kai kurie komunistai mégsta Zaisti golfa.

Antroji prielaida: Visi mégstantys Zaisti golfa yra kapitalistai.

I$vada: Kai kurie komunistai yra kapitalistai.



